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UNAPREDENJE KVALITETA POSLOVANJA MSP PUTEM
PRIMENE KONCEPTA ORGANIZACIONOG UCENJA

Cvjetkovi¢ Milena®
Cyvjetkovi¢ Milovan?
) xpege 3
Josimovié Milica

Sazetak: Predmet istrazivanja ovog rada je koncept
organizacionog ucenja i uticaj koji on ima na unapredenje
kvaliteta poslovanja malih i srednjih preduzeca. Cilj istrazivanja
jeste da se utvrdi na koji nacin treba unaprediti organizaciono
ucenje da bi ono dalo Sto bolje rezultate u poslovanju
preduzeca. Rezultati istrazivanja su pokazali da se efikasnost
organizacionog ucenja gradi na motivisanoj radnoj snazi i
timskoj saradnji. Varijable organizacionog ucenja najveci uticaj
su pokazale na inovativnu aktivnost i kontinuirana poboljsanja
kao faktore unapredenja kvaliteta poslovanja. U radu je
prikazan model odlucivanja sa pristupom vestacke neuronske
mreze za stalno poboljSanje kvaliteta poslovanja malih i
srednjih preduzeéa putem primene koncepta organizacionog
ucenja. Prikazani rezultati istrazivanja mogu da ukazu
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viasnicima i menadzerima malih i srednjih preduzeca u kom
smeru treba da idu kako bi unapredili kvalitet svog poslovanja
na bazi organizacione kulture koja podrzava kreiranje i
razmenu znanja.

Kljuéne reci: unapredenje kvaliteta / organizaciono ucenje [
inovativna aktivnost / mala i srednja preduzeca / neuronska
mreza.

UvoD

Mala i srednja preduzeca (MSP) se smatraju klju¢nim posrednicima u
razvoju, konkurentnosti i povecanju stope zaposlenosti razvijenih
zemalja i zemalja u razvoju (Kaliappen, Nu'Man & Jermsittiparsert,
2019). Ona predstavljaju pokreta¢ privrednog razvoja i motor za
reSavanje drustveno-ekonomskih problema, poput nezaposlenosti,
siromastva i sl. Da bi se mala i srednja preduzeca izborila za svoju
konkurentsku prednost i bolju trzisSnu poziciju, moraju da primenjuju
koncept organizacionog ucenja i da kreiraju organizacionu klimu koja
podstiCe ucenje. Organizaciono ucenje ovim preduze¢ima omogucava da
bolje razumeju svoje okruZenje, a pre svega kupce, i time podstaknu
svoje inovacione procese i unaprede svoj kvalitet poslovanja.

Upravljanje kvalitetom predstavlja klju¢cni faktor u postizanju
konkurentske prednosti, lako mala i srednja preduzeca imaju
ogranic¢enja, po pitanju resursa i kapaciteta. Kada je u pitanju proces
upravljanja kvalitetom, moze se re¢i da je za efikasno upravljanje
kvalitetom neophodno stvoriti znanje za stalna poboljSanja i sticanje
konkurentske prednosti na trziStu. Znanje, njegovo generisanje, razmena
i Sirenje ostaje kljuc¢no pitanje za savremene organizacije koje Zele stedi i
zadrzati konkurentsku prednost.

TEORIJSKA RAZMATRANJA | PREGLED LITERATURE

Organizaciono ucenje se definiSe kao proces putem koga pojedinac stice
znanja, vestine, stavove i misljenja (Illeris, 2004). Ucenje kao sposobnost
je viSedimenzionalni konstrukt koji ukljuCuje obradu znanja radi
promene i poboljsanja (Jerez-Gomez, Cespedes-Lorente & Valle-Cabrera,
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2005). Klju¢ za proucavanje upravljanja znanjem je Kkoncept
»produktivnost znanja” koja predstavlja ,proizvodnju znanja” u nekom
obliku za distribuciju i dalje koris¢enje (Tillema, 2006).

Dermol i Tomaz (2013) ukazuju da je organizaciono ucenje proces koji
testira iskustvo i pretvara ga u znanje koje je relevantno za misiju
organizacije. Organizaciono ucenje je proces koji se sastoji od Ccetiri
procesa: prikupljanja informacija, distribucije informacija, interpretacije
informacija i organizacione memorije (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle,
2011). Autori pretpostavljaju da se u€enje u organizacijama deSava kada
zaposleni sticu informacije bilo koje vrste na bilo koji na¢in (Hernaus,
Skerlavaj & Dimovski, 2008).

IstraZivanje definiSe organizacionu sposobnost ufenja kao sposobnost
organizacije da apsorbuje i transformiSe novo znanje i primeni ga na
razvoj novih proizvoda sa konkurentskom prednoscu i velikom brzinom
proizvodnje. Sposobnost organizacionog ulenja pozitivno uti¢e na
performanse razvoja novih proizvoda, odnosno preduzeca sa boljom
sposobnos¢u sticanja i integrisanja znanja ¢e imati ve¢u mogucénost za
unapredenje proizvoda i procesa cime c¢e unaprediti kvalitet svog
poslovanja (Hsu & Fang, 2009). Organizaciono ucenje je vaZno jer
omogucava firmama da povecaju svoju konkurentsku prednost,
inovativnost i efikasnost (Goh, Elliott & Quon, 2012).

[straZivanjem je potvrden uticaj organizacionog ucenja na ekonomske i
finansijske performanse, trziSne i tehnicke performanse, ljudski i
organizacioni uc¢inak (Cerchione, Esposito & Spadaro, 2016). Za uspesSnu
primenu koncepta organizacionog ucenja neophodno je identifikovati tri
glavne kategorije: ljudske faktore koji se odnose na veStine, motivaciju,
obuku, obrazovanje, poverenje i saradnju, zatim tehnicke faktore i
upravljacke faktore koji podrazumevaju strategiju upravljanja znanjem,
timski rad, nagradivanje i organizacionu strukturu.

Znanje i ucenje koje se svakodnevno generiSe dolazi u razli¢itim
oblicima. Znanje o projektima za viSekratnu upotrebu cesto postoji kao
meSavina precutnog i eksplicitnog znanja, a ne samo kao izrazito
precutno ili eksplicitno znanje (Tan, 2011; Tan, Carrillo & Anumba,
2012) i nakon sakupljanja informacija i znanja, potrebno ga je analizirati
i potvrditi pre nego Sto se prosiri kroz organizaciju kako bi se garantovao
kvalitet informacija (Caldas, Gibson Jr, Weerasooriya & Yohe, 2009).
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Putem efikasnog procesa ucenja i znanja organizacije stvaraju
sposobnosti da odgovore na neizvesnosti poslovnog okruZenja.
Posedovanje i efikasno korisS¢enje neophodnog znanja moZe
organizacijama da omoguci stvaranje konkurentske prednosti, unapredi
uCinak organizacija, posebno malih i srednjih preduzeca, dodavanjem
vrednosti organizaciji i povecanjem konkurentnosti kroz efikasnu
razmenu informacija, veStina i resursa (Diugwu, 2011).

I[straZzivanje (DZeletovi¢, MasSi¢, Nikoli¢ i NeSi¢, 2016) je utvrdilo
postojanje korelacije izmedu menadZmenta znanja i performansi
kompanije, pre svega konkurentnosti. Efikasno upravljanje znanjem u
organizaciji moZe doprineti smanjenju troSkova, unaprediti odredene
procese i ojacati kapacitete za kreiranje inovacija. Neuspeli program
menadZmenta znanja dovodi do gubitka u poslovanju organizacije.
[straZivanje (Tot-Savi¢ i Tot, 2020) sprovedeno u preduzec¢ima u Srbiji
ukazalo je da neadekvatan razvoj ljudskih resursa ne dovodi do
realizacije postavljenih ciljeva a samim tim, ni sticanja konkurentnosti.
Mere koje je neophodno preduzeti u procesu razvoja ljudskih resursa
odnose se na procenu postoje¢ih znanja, veStina i Kkompetencija
zaposlenih kao polazne osnove za njihovo unapredenje, definisanje
planova obuke na individualnom i organizacionom nivou i shvatanje
obuke kao svakodnevne obaveze zaposlenih.

Mnoga istraZivanja pronalaze vezu izmedu TQM koncepta unapredenja
kvaliteta i organizacionog ucenja. Martinez-Costa i Jimenez-Jimenez
(2009) su otkrili da se u Spanskim malim i srednjim preduzeéima
struktura TQM-a pozitivno povezuje sa razvojem organizacionog ucenja
kompanija. Lam, Lee, Ooi i Lin (2011) su otkrili da malezijske usluzne
kompanije koje se bave TQM-om, takode imaju usmerenost na ucenje.
Hung, Lien, Yang, Wu i Kuo (2011) nalaze pozitivhu povezanost izmedu
TQM praksi i organizacionog ucCenja u svom istrazivanju tajvanskih
kompanija visokih tehnologija.

Unapredenje performansi organizacije meri se na osnovu njegove
profitabilnosti, kvaliteta poslovanja, inovativnosti, efikasnosti,
efektivnosti i produktivnosti (Daily & Huang, 2001). Konkurentnost
preduzeca, takode, se u velikoj meri oslanja na kvalitet znanja. Preduzeca
koja nisu spremna na inovacije nece biti u moguénosti da se nose sa
globalnom konkurencijom. Inovativnost se u organizacijama bazira na
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znanju i deljenju znanja, a organizacije koje unapreduju inovativnost
izborile su se za svoje mesto u svetskoj podeli mo¢i i kapitala (Ravi¢ i
Gavri¢, 2015). SteCeno znanje i veStine u organizacijama se nakon
definisanja osnovanosti njihove primene Koriste inovativho za
unapredenje strateSkog i operativnog poslovanja. Putem upoznatih i
osvojenih inovacija tokom ucenja unapreduje se tekuce poslovanje
organizacije, ali se ide i korak dalje (Kala¢, Zukorli¢-Elfi¢, Becirovic i
Ujkanovic¢, 2020).

ORGANIZACIONO UCENJE KAO FAKTOR UNAPREDENJA KVALITETA
POSLOVANJA MALIH | SREDNJIH PREDUZECA

MSP se ne mogu takmiciti sa velikim organizacijama u smislu
materijalnih resursa (kapital, rad, tehnologija i fizicka sredstva,
infrastruktura), medutim, znanje je neprocenjiv resurs koji bi im mogao
pruZziti mnoge prednosti, ukoliko se pravilno stekne, skladisti i koristi
(Gourova, 2010).

[straZzivanje (Salim & Sulaiman, 2011) sprovedeno na uzorku malih i
srednjih preduzeca koja posluju u IKT industriji u Maleziji imalo je za cilj
da prikaZe odnos izmedu organizacionog ucenja, inovacija i performansi
preduzeca. Rezultati istrazivanja su ukazali na pozitivan odnos izmedu
orijentacije ucenja preduzeca i njegovih inovativnih sposobnosti.
Zajednicka vizija, otvorenost i razmena znanja unutar organizacije imaju
znacajne pozitivne i direktne efekte na inovacionu orijentaciju
tajlandskih racunovodstvenih kompanija (Ussahawanitchakit, 2008).
Znacaj organizacionog ucenja u malim i srednjim preduzec¢ima koja se
bave ugostiteljstvom bio je predmet istraZivanja. Ova studija je pokazala
da koncept organizacionog ucenja podstice rast i unapredenje kvaliteta
poslovanja malih i srednjih preduzeca u ugostiteljstvu ukoliko je ucenje
usmereno na kreiranje poslovne klime koja olakSava bliskost sa kupcima
(Kasim, Ekinci, Altinay & Hussain, 2018).

Bayraktaroglu i Kutanis (2003) naglaSavaju da ucenje u hotelima zahteva
mentalnu transformaciju medu menadZerima ka podrSci, inovativnim
idejama i razvoju organizacione Kkulture pruZanjem odgovarajuce
atmosfere za ucenje. Kasim (2015) predlaZe da organizaciono ucenje ne
zahteva samo posvecenost menadzera, ve¢ i kreativne ideje i podrsku
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svih nivoa zaposlenih. Kreativne ideje zaposlenih na niZem nivou dovele
bi do inovacija koje bi mogle poboljsati performanse organizacije i
pomo¢i ukupnom rastu organizacije.

IstraZivanje (Gomes & Wojahn, 2017) koje je sprovedeno na uzorku od
92 mala i srednja preduzeca koja posluju u okviru tekstilne industrije
Santa Katarine, imalo je za cilj da analizira uticaj sposobnosti
organizacionog ucenja na inovativne i organizacione performanse malih i
srednjih preduzeca. Rezultati ove studije ukazuju na to da razvoj novih
proizvoda i procesa ima ucenje kao osnovu, kao i potrebu da se obrati
paznja na faktore koji olakSavaju organizaciono ucenje, jer oni imaju
direktan uticaj na inovacije, a indirektan na organizacione performanse.
Mala i srednja preduzeca koja imaju za cilj poboljSanje performansi kroz
inovacije i unapredenje kvaliteta poslovanja moraju poboljsati svoje
organizacione procese ucenja. Ovaj zakljucak je posebno vazan za ove
manje kompanije i za kompanije koje posluju u veoma turbulentnim
okruzenjima (Jiménez-Jiménez & Cegarra-Navarro, 2007).

Rezultati istrazivanja ukazali su da osnaZivanje malih i srednjih preduzeca
u Indoneziji treba da se usredsredi na aktivnosti kreiranja, sticanja i
razmene znanja radi poboljSanja poslovnih performansi povecanjem
aktivnosti inovacije proizvoda, posebno u pogledu kvaliteta proizvoda
zasnovanog na najnovijoj tehnologiji, kako bi mogli odgovoriti potrebama
trziSta (Setyanti & Farida, 2016). IstraZivanje sprovedeno na uzorku od
500 malih i srednjih preduzeca u Keniji je potvrdilo da sticanje znanja od
strane MSP pozitivno uti¢e na unapredenje poslovnih performansi. Ova
preduzeca sprovode obuke svojih zaposlenih, veliki nagalasak stavljaju na
zaposljavanje kvalifikovane radne snage i integraciju tehnologije u
poslovanje kao strategiji sticanja znanja (Gatuyu & Kinyua, 2020).

Za mala i srednja preduzeca u Vijetnamu, koncept organizacionog ucenja
je neophodan uslov za povecanje produktivnosti rada, kvaliteta
poslovanja i odrZivog razvoja preduzeca. Studija je sprovela istraZivanja
u 400 malih i srednjih preduzeca kako bi procenila uticaj faktora na
razmenu znanja u vijetnamskim malim i srednjim preduze¢ima. Rezultati
istrazivanja ukazuju na razlicite faktore, ukljucujuci timski rad, koheziju,
poverenje, sistem nagradivanja, sistem informacionih tehnologija,
komunikacija sa kolegama, briga viSeg menadZmenta pozitivno je
povezana sa ponasSanjem zaposlenih u razmeni znanja (Xuan, 2020).
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Globalizacija i cetvrta industrijska revolucija je donela izazove
preduze¢ima, posebno domacim preduzeima kada je u pitanju
postizanje i odrzavanje konkurentnih pozicija na trzistu. Nedostatak
produktivnosti, kvaliteta i savremenih metoda upravljanja utice na
nemogucénost sticanja konkurentnosti domacih malih i srednjih
preduzeca na medunarodnom trziStu (Bakator, Cockalo, Poridevié¢, Begi¢
i Vorkapi¢, 2020). Kako se konkurentnost malih i srednjih preduzeca
treba graditi na inovacijama, razvoju novih ideja, proizvoda i proizvodnih
procesa (Ravi¢ i Gavri¢, 2015), od presudnog je znacaja unapredivati
kvalitet poslovanja ovih preduzeca koji se bazira na konceptu
organizacionog ucenja.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Uloga koncepta organizacionog ucenja u unapredenju kvaliteta malih i
srednjih preduzeca analizirana je primenom MLP neuronske mreZe. Cilj
je bio da se utvrdi na koji nacin ucenje u ovim preduze¢ima uti¢e na
unapredenje kvaliteta. Na osnovu rezultata prethodnih istraZivanja
definisane su varijable koje se istraZzuju. Prikazanim istraZivanjem
dokazuje se sledeca hipoteza: Efikasnost organizacionog ucenja i
motivisanost zaposlenih doprinosi unapredenju kvaliteta poslovanja MSP
putem inovativnog delovanja i kontinuiranih poboljsanja.

Uzorak istrazivanja obuhvatio je 145 malih i srednjih preduzeca koja
posluju na teritoriji Republike Srbije. IstraZivanje je sprovedeno putem
onlajn upitnika u periodu od januara do marta 2021. godine.

U istraZivanju su koriS¢ene zavisne i nezavisne varijable. Analizirano je
Sest nezavisnih varijabli organizacionog ucenja, i to: obuka zaposlenih,
motivacija zaposlenih za efikasno kreiranje i razmenu znanja,
nagradivanja zaposlenih, timska saradnja, zajednicka vizija i sistemsko
razmiSljanje. Zavisna varijabla ukazuje na aspekte unapredenja kvaliteta
poslovanja i ona je iskazana kroz unapredenje performansi, inovativnu
aktivnost, kontinuirana poboljSanja i unapredenje produktivnosti. Za
analizu prikupljenih podataka koriS¢en je visSeslojni perceptron MLP
modul IBM Statistics 25 na osnovu kojeg je izgraden model neuronske
mrezZe.
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REZULTATIISTRAZIVANJA

Neuronska mreZa obuhvata 70% treninga i 30% obuke. Automatski izbor
arhitekture izabrao je 1 skriveni sloj i 3 ¢vora u skrivenom sloju, dok je
izlazni sloj obuhvatio 4 ¢vora. Skriveni sloj funkcije aktivacije je bila
hiperboli¢na tangenta. Za izlazni sloj koriS¢ena je funkcija softmax. Kao
funkcija greske koriS¢ena je unakrsna entropija.

Slika 1. Mrezni dijagram

Sinaptitka teZina >0
=== Sinaptitka teZina <0

Sklonost

Unapredenje
Kvalitet=1

~ Unapredenje

~ Kvalitet=2
e P Unapredenje

" Kvalitet=3
Unapredenje

Kvalitet=4

Motivacya

Funkeyja aktiviranja skrivenog sloja: Hiperboliéni tangent
Funkeija aktivizacyje skrivenog sloja: Softmax

Izvor: Izrada autora u programu SPSS Statistics

Na osnovu mreznog dijagrama mogu se uociti Cetiri razli¢ita ishoda vezana
za unapredenje kvaliteta poslovanja MSP, wusled unapredenja
organizacionog ucenja i to putem obuke =zaposlenih, motivacije i
nagradivanja zaposlenih, timske saradnje, sprovodenja zajednicke vizije i
sistemskog razmisljanja. Mrezni dijagram ukazuje da postoji 6 ulaznih
¢vorova, 3 skrivena sloja i 4 izlazna ¢vora koja ukazuju na mogucnosti
unapredenja kvaliteta poslovanja. Procenat neta¢nih predvidanja za obuku
iznosi 22,8%, dok je navedeni procenat podataka vezanih za trening
21,7%. Postupak ucenja je ponavljan sve dok uzorak nije postigao 5
uzastopnih koraka bez smanjenja greSaka. Ta¢nost predvidanja ishoda i



| 106 Cvjetkovi¢ Milena, Cvjetkovié Milovan, Josimovi¢ Milica

kod obuke i kod treninga najveca je kada je u pitanju inovativna aktivnost
preduzeca i kontinuirana poboljSanja, kao moguci ishodi unapredenja
kvaliteta poslovanja.

Mera efikasnosti klasifikacionog modela izracunava se kao procenat tacnih
predvidanja koji su dobijeni modelom, u odnosu na ta¢na predvidanja koja
se dobiju bez modela, $to predstavlja osnovnu liniju na grafikonu. Sto je
kriva dalje od osnovne linije na grafikonu, time se ostvaruje ve¢i dobitak.
Veci dobitak ukazuje na bolje performanse. Navedeni dijagram predstavlja
vizuelna pomogala u proceni performansi modela klasifikacije. Putem
prikazanog dijagrama moZe se uocCiti da su predvidanja u pogledu
unapredenja kvaliteta poslovanja najbolje rezultate dala kada su u pitanju
analizirani ishodi, inovativno delovanje i kontinuirana poboljsanja.

Slika 2. Kumulativni dobici

100%

@ unapredenje performansi
@ inovativna aktivnost

90% @ kontinuirana poboljianja
© unapredenje produktivnosti
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Dobitak

40%

30%

20%

10%

0%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
Procenat

Zavisna varijabla: unapredenje kvaliteta

Izvor: Izrada autora u programu SPSS Statistics

Ispitan je uticaj svake nezavisne varijable na ishod unapredenja kvaliteta
poslovanja. Tabela 1 i slika 3 prikazuju rezultate uticaja nezavisnih
varijabli organizacionog ucenja na zavisnu varijablu unapredenje
kvaliteta poslovanja.
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Tabela 1. Uticaj nezavisnih varijabli

Varijabla VaZnost Normalizovana vaZnost
Motivacija zaposlenih ,340 100,0%
Timska saradnja ,231 68,1%
Obuka zaposlenih ,151 44,5%
Sistemsko razmisljanje ,124 36,4%
Zajednicka vizija ,088 26,0%
Nagradivanje zaposlenih ,066 19,3%

Izvor: Izrada autora u programu SPSS Statistics

U tabeli 1 prikazani su rezultati uticaja svake nezavisne varijable na
unapredenje kvaliteta poslovanja MSP, gde je utvrdeno da najveci uticaj
ima motivacija zaposlenih ¢ija normalizovana vaZnost iznosi 100%.
Nesto manje bitan uticaj pokazala je varijabla timska saradnja sa
normalizovanom vaZno$¢u od 68,1%. Najmanji uticaj na unapredenje
kvaliteta poslovanja putem organizacionog ucenja pokazala je varijabla
nagradivanje zaposlenih, ¢ija je normalizovana vaznost 19,3%.

Slika 3. Intenzitet delovanja nezavisnih varijabli
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Izvor: Izrada autora u programu SPSS Statistics
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Na osnovu prikazanog dijagrama intenziteta delovanja nezavisnih
varijabli uoCeno je da je najveci uticaj iskazala varijabla motivacija
zaposlenih za efikasno kreiranje i razmenu znanja. Organizaciono ucenje
malim i srednjim preduze¢ima omogucuje prikupljanje neophodnih
informacija i znanja koje ¢e biti adekvatno iskoriS¢ena za efikasnu
realizaciju postavljenih ciljeva. Osim motivacije zaposlenih da
razmenjuju svoja znanja i ideje, veliki znacaj ukazan je i razvijanju
timskog duha u donoSenju odluka i realizaciji postavljenih zadataka, a
sve u cilju postizanja unapredenja kvaliteta poslovanja. Nezavisne
varijable koje su ostvarile najmanji uticaj u postizanju kvaliteta
poslovanja su deljenje vizije i nagradivanje zaposlenih. Mala i srednja
preduzeca treba da razviju organizacionu klimu koja je motiviSuca,
inovativna i spremna da deli ideje, miSljenja i iskustva. Kako ova
preduzeca cesto ne broje veliki broj zaposlenih, kod njih efekti
nagradivanja ne daju veliki u€inak, jer sami zaposleni treba da se osete
kao Clanovi tima Cija je energija i odgovornost usmerena ka ostvarivanju
zajednickog cilja. Ostvarivanjem zajednickog cilja preduzeca, zaposleni
imaju moguénost da ostvare individualne ciljeve, kroz mogucnost
unapredenja i usavrSavanja sopstvenih znanja, vestina i kompetencija i
time ostvare svoju satisfakciju. Izgradnjom takve organizacione klime,
mala i srednja preduzeca bi se izborila za svoje mesto na trZistu i u
konkurentskoj borbi sa velikim organizacijama. Svoju prednost na trzistu
treba da grade na organizacionom ucenju i sposobnosti da na bazi tog
znanja poslovanje ucine efikasnijim. Efikasnost u realizaciji postavljenih
zadataka utice na unapredenje poslovnih aktivnosti, Sto doprinosi i
poboljSanju kvaliteta celokupnog poslovanja. Organizaciono ucenje
stvara uslove u kojima organizacije nudedi na trziStu nesto drugacije od
ostalih, grade svoju konkurentsku prednost i unapreduju kvalitet svog
poslovanja.

ZAKLJUCAK

S obzirom na ulogu i znacaj malih i srednjih preduzeca koji imaju u
razvoju privrede, ali i na ogranicenja koja imaju u pogledu resursa, ovim
radom je ukazano na znacaj sprovodenja aktivnosti unapredenja znanja i
obuke i razvoja zaposlenih kako bi se vlasnicima ovih preduzeca ukazalo
u kom pravcu da donose svoje upravljacke odluke i na osnovu toga
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unaprede kvalitet svog poslovanja. Za efikasno sprovodenje aktivnosti
malih i srednjih preduzeca i njihov rast i razvoj od kljutnog znacaja je
uCenje. Ovim radom je dokazano da najveéi uticaj na unapredenje
kvaliteta poslovanja imaju motivacija zaposlenih i timska saradnja.
Samim tim Sto ova preduzea nemaju dovoljno resursa da se u tom
pogledu takmice sa konkurencijom velikih kompanija, timska saradnja i
motivacija zaposlenih da kreiraju znanje i na tome unapreduju svoje
poslovanje igra klju¢nu ulogu u konkurentskoj borbi. Motivisan radnik
spreman je da se kontinuirano usavrSava i unapreduje i daje svoj
doprinos u postizanju Sto boljih rezultata poslovanja, dok se kroz timsku
saradnju dolazi do kreativnih i inovativnih ideja na kojima ova preduzeca
izgraduju svoju konkurentsku prednost. Upravo je inovativna aktivnost
varijabla unapredenja kvaliteta za koju je neuronska mreZa pokazala
najvecu tacnost u predvidanju, zajedno sa varijablom kontinuirana
poboljSanja. Na bazi ovih zaklju¢aka potvrdena je i hipoteza ovog rada,
odnosno ukazano je da efikasnost organizacionog ucenja i motivisanost
zaposlenih doprinosi unapredenju kvaliteta poslovanja MSP putem
inovativnog delovanja i kontinuiranih poboljSanja. Da bi se MSP izborila
za svoje mesto na trZiStu ona svoju konkurentnost treba da grade na
inovativnim reSenjima i aktivnostima, koja ¢e ih uciniti drugacijim, a
proces kontinuiranog poboljSanja, kako proizvoda tako i procesa, treba
da bude nacin putem koga ce izgraditi svoj prepoznatljiv kvalitet na
trzistu.
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IMPROVING THE QUALITY OF SME BUSINESS
OPERATIONS BY APPLYING THE CONCEPT OF
ORGANIZATIONAL LEARNING

Cvjetkovi¢ Milena
Cvijetkovi¢ Milovan
Josimovi¢ Milica

Abstract: The subject of research in this paper is the concept of
organizational learning and the impact it has on improving the
quality of business of small and medium enterprises. The aim of
the research is to determine how organizational learning should
be improved in order for it to give the best possible results in
company business operations. The results of the research
showed that the efficiency of organizational learning is built on
a motivated workforce and team cooperation. Variables of
organizational learning have shown the greatest impact on
innovative activities and continuous improvements as factors in
improving the quality of business. The paper presents a
decision-making model with an artificial neural network
approach for continuous improvement of the quality of business
of small and medium enterprises through the application of the
concept of organizational learning. The presented research
results can be used as guidelines to owners and managers of
small and medium enterprises, indicating the right direction if
the aim is to improve the quality of business on the basis of
organizational culture that supports the creation and exchange
of knowledge.

Keywords: quality improvement / organizational learning /
innovative activity / small and medium enterprises / neural
network
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