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ZNACAJ UPOTREBE DRUSTVENE MREZE
INSTAGRAM U RAZVOJU
ZENSKOG PREDUZETNISTVA

Gardasevi¢ Jovana'
Lalovi¢ Pavle?
Fimi¢ Nikola®

SaZetak: Predmet rada je ispitivanje znacaja upotrebe drustvene
mreze Instagram u zenskom preduzetnistvu sa ciljem da se podstakne
razvoj ili poboljsa postojece poslovanje preduzetnica i Zena koje su
angazovane u vrSenju MSP kroz upotrebu ovog savremenog
interaktivnog i marketinsSkog alata. Pregledom najsavremenije
literature nastoji se ukazati na relevantne stavove autora koji su se
bavili istrazivanjima na temu upotrebe drustvenih mreza sa akcentom
na drustvenu mrezu Instagram u domenu zZenskog preduzetnistva radi
ispitivanja njihove medusobne korelacije u cilju osnazZivanja Zenskog
preduzetnistva. DruStvena mreza Instagram pruza Zenskim
preduzetnicama vecu vidljivost, mogucnost informisanja, kao i
saradnju i interakciju sa ostalim poslovnim partnerima u cilju razvoja
ili poboljsanja sopstvenog biznisa. U radu su koriS¢ene metode
analize i sinteze, pozitivizma i analize sadrzaja. Cilj rada jeste da se
preduzetnice informisu o znacaju i nacinu upotrebe drustvene mreze
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Instagram u razvoju njihovog poslovanja, preduzimanju marketinskih
i promotivnih aktivnosti i mogucnostima kooperacije, participacije,
saradnje i interakcije sa razlicitim partnerima u njihovom
sVakodnevnom poslovnom okruzenju.

Kljucne reci: Zensko preduzetnistvo / drustvene mreZe / Instagram /
rast i razvoj.

uvoD

Usled suocCavanja sa krizom COVID-19, koja zahvata ekonomiju svake
zemlje, pitanje borbe i opstanka preduzetnika i preduzetnica na trziStu
postaje izuzetno vazno. Prema grupi autora, preduzetnici treba da uposle
koriS¢enje internet tehnologije kako bi dosegli njihovo ciljno trziste. On i
ostali autori takode tvrde da preduzetnici treba da uvrste tehnologiju u
njihove biznise kako bi podstakli produktivnost i konkurentsku prednost
(Ogbari, Eberhibekhole, Olokundun, Ogunnaike, Atolagbe, 2018).
Posledicu razvitka tehnologije i druStvenih mreZza su osetili i
tradicionalni mediji, kreirajuci tako nove platforme koje su dostupnije i
koje su jeftinije za koriS¢enje (Wan, Ziti, i Nurul, 2016). Da bismo ovo
dokazali, potrebno je ista¢i tvrdnju “da inovacija dozvoljava potpuno
novoj populaciji potrosaca nize kupovne modi pristup proizvodima i
uslugama koji su ranije uglavnom bili samo dostupni potrosacima vece
kupovne moci sa velikim mogu¢nostima”. Da bi marketing strategije bile
funkcionalne i uspeSne, neophodno je znati iskoristiti njihove klju¢ne
neophodnost razumevanja raznih drustvenih mreZa i nac¢in na koji one
funkcioniSu, poznavanje motiva koris¢enja drustvenih mreZa od strane
korisnika, i razumevanje njihovih preferencija (Gardasevic, Ciri¢, Cari¢,
2018, str. 311). Kada pogledamo globalno, preduzetnici vide svoju Sansu
da steknu konkurentnost promocijom svojih firmi na drusStvenim
mreZzama, pa tako svakodnevno moZemo videti na Fejsbuku ili
Instragramu kako pokusSavaju promocijom da privuku svoje potrosace i
povecaju vidljivost svojih proizvoda, i da na kraju rezultiraju konacnom
prodajom. Prema autorima Krsti¢ i Purdevi¢ (2017), cilj kompanije jeste
najbitniji faktor poslovanja, na osnovu kog se odreduje marketing
strategija i opredeljenje za koriS¢enje odredene druStvene mreZe, i
odredivanje marketing aktivnosti za postizanje Zeljenog i krajnjeg cilja
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(str. 259). Kada pricamo o preduzetniStvu, bitno je ista¢i da se danas
poseban akcenat stavlja na pojam Zenskog preduzetnistva, kako i na koji
nacin ono moZe da dobije vecu paZnju javnosti.

Cilj ovog rada je prikazati moguénost razvitka Zenskog preduzetnistva
putem druStvenih mreZa, preciznije koriS¢enje druStvene platforme
Instagram u vidu razvoja i poboljSanja novog ili ve¢ postoje¢eg malog ili
srednjeg biznisa. Bitna je i znacajna polemika oko pitanja i pojma
Zenskog preduzetnisStva, jer, iako znamo da se preduzetni$tvo u mnogim
zemljama sveta smatra osnovom i temeljom napretka i prosperiteta,
zapostavljeno je pitanje razvitka Zenskog preduzetnistva kao jedne grane
koja nije u potpunosti iskoriS¢ena i zavreduje nasu posebnu paznju, da
ukaZemo na mogucénosti njenog napretka i boljitka preko razli¢itih
platformi, konkretno, u ovom slucaju Instagrama.

DRUSTVENE MREZE - SAVREMENI MARKETINSKI ALATI

Pojedini autori u svojim radovima iznose zakljuCke da su drustvene
mreZe postale najzastupljeniji marketinski alati, da imaju veliku ulogu u
danas$njem poslovanju i da njihova primena moze biti u svim domenima
poslovanja. Takode, zakljucuju da su drustvene mreZe postale i socijalni,
kulturni, tehnoloski i ekonomski fenomen (Gardasevic, Cenejac, 2018, str.
171). Ono Sto je karakteristicno je da su se odnosi iz realnosti prebacili u
virtuelni svet, Sto za rezultat predstavlja stvaranje onlajn zajednica
putem Kkojih ¢e se njihovi korisnici druziti, snadbevati informacijama,
deliti znanja i promovisati dijaloge razlicitih kultura (Budden, Anthony,
Budden, Jones, 2007). Putem platformi i preko drustvenih mrezZa,
potroSaci imaju mogu¢nost da komuniciraju medusobno, da dele svoja
miSljenja i iskustva kako bi procenili necije poslovanje putem pregleda
na veb sajtovima i daju¢i komentare i preporuke za odredeni proizvod ili
uslugu (Gardasevi¢, Kovacevi¢, 2019). Kada govorimo o drusStvenim
mreZzama kao savremenim marketinskim alatima, veoma je bitno
spomenuti internet marketing kao marketing inovaciju. On se mozZe
definisati kao koriS¢enje interneta u vidu virtuelne prodavnice gde se
proizvodi prodaju direktno njenim kupcima, odnosno potrosacima
(Corley, Jourdan i Ingram, 2013, str. 177). Danas potros$aci uglavnom
koriste internet kako bi pronasli proizvod ili uslugu za koju su
zainteresovani, na osnovu cega oglasSivaci, koji su zaduZeni za marketing
odredene firme, imaju zadatak da privuku potrosace i da ih zadrZe na
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njihovom proizvodu. Oni to ¢ine takozvanom optimizacijom veb sajtova
(SearchEngineOptimization - SEO) na osnovu klju¢nih reci koje se
uglavnom nalaze u samom uvodu internet sajta. SEO omogucava
besplatno pozicioniranje internet sajtova na pretraZivacu, u cilju
povecanja broja posetilaca (Perci¢, Peri¢, Kutlaca, 2019, str. 65). Kada
pogledamo sa marketinSke strane, Instagram i Facebook su veoma
mocne alatke za promovisanje i oglasavanje preko drusStvenih mreZa,
formiranjem promotivne stranice odredenog proizvoda ili usluge i
targetiranjem potencijalnih potrosaca preko pla¢enih reklama. Na taj
nacin, preciznim targetovanjem potroSaca, kompanije su u mogucénosti
da privuku svoju ciljnu grupu koja ¢e poceti da ih prati putem drustvenih
mreza (Perci¢, Peri¢, Kutlaca, 2019, str. 65, 66).

U radu kod Gardasevic i Kovacevi¢ (2019), pored razumevanja upotrebe
drusStvenih mreZa u kontekstu razvoja Zenskog preduzetnistva, autori
skreCu paznju na znacaj razumevanja uloge drustvenih mreza u
kontekstu marketinga u cilju razvoja i podsticanja prodaje,
popularizovanja i bolje svesti o samim brendovima, interakcije i prometa
na samim platformama, kao i smanjivanja samih troSkova marketinga.

INSTAGRAM - SLIKA GOVORI VISE OD RECI

Prema grupi autora, druStvene mreZe Fejsbuk, Instagram i Tviter su
najpopularnije drustvene platform na mobilnim telefonima danas (de
Paula Molinari, Demarque, da Silva, 2019). Isticemo da su to
najpopularnije mreZe na mobilnim telefonima, jer veliki deo stanovnistva
Sirom sveta, provodeéi vreme na internetu, surfuje preko mobilnih
aplikacija. Mlade generacije ponekad mnogo vremena provode na
drustvenim mrezama, objavljujuci postove i ucestvuju¢i na raznim lajv
dogadajima, promovisuci sebe ili neki brend, u nadi da ¢e stvoriti veliku
bazu pratilaca (De Veirman, Hudders, Nelson, 2019). Kada se fokusiramo
konkretno na drusStvenu mreZzu Instagram, moZemo re¢i da ona ima
viSestruke funkcije i opcije za upotrebu. Na primer, sve Sto se plasira na
ovoj mrezZi, plasira se preko fotografija, pa sa pravom moZemo reéi da
slika govori viSe od reCi. Na pocetku osnivanja, Instagram je napravljen
kako bi omogucio korisnicima da dele svoje fotografije i video klipove.
Korisnicima je to bilo i ostalo zanimljivo, medutim, osnivaci Instagrama
su prevideli kako se sama platforma razvija godinama i povecava i razvija
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njena upotreba, pa su otpoceli kampanju omogucéavanja korisnicima da
koriste biznis racune u svrhu promocije i marketinga. Prema Daglasu
(2019), postoji tvrdnja da Instagram takode moZe biti koriS¢en u
akademske svrhe kao forma klinickih fotografija, informativnih video
sadrZaja, animacija, tako S$to bi koristili prednost jednostavnosti
upotrebe, kao i hastagove kao korisnost u izrazavanju multimedijalnih
tema. Analiziracemo znacaj ove druStvene mrezZe kao pomo¢ za razvoj
Zenskog preduzetniStva u cilju njihove bolje promocije na trziStu i
uspostavljanju boljeg odnosa sa potroSac¢ima, kao i bolje vidljivosti
njihovih ideja. Kako su Zene veoma kreativna bi¢a, ne moZemo a da ne
potvrdimo cinjenicu da njihove ideje zaista uspevaju da inspirisu i
unaprede drustvo i svet. Upotreba drusStvene mreZe Instagram podstice
inspiraciju i povecava kreativnost njegovih korisnika. Instagram sadrzi
mnogo osobina koje mogu uciniti slike lepSim, viSe umetnic¢kim i Sto je
najbitnije, inovativnijim (Rezaei, Shahijan, Amin, 2016). Istrazivanje od
grupe autora Purnomo, Septianto, Sutiksno, Hikmawan, Kumalasari
(2020) daje izuzetno zanimljivu stavku gde predstavljaju Instagramov
uspeh kao posledicu ili rezultat preduzetnicke tehnologije koja bi se
mogla nazvati i technopreneur. Upravo ovde Zensko preduzetniStvo moze
uvideti svoju Sansu za napredak i razvoj, podsticanjem svojih kreacija i
inovacija za postizanjem odredenih ciljeva.

Spomenuli smo da se preko Instagrama plasiraju video sadrzaji i
fotografije, informacije i drugo, Sto bi moglo biti zanimljivo za njegove
korisnike. = Zanimljivu  karakteristiku = upotrebe Instagrama u
svakodnevnom Zivotu predstavlja organizacija i protok slika i video
sadrzaja sa odredenim hastagovima. Na primer, ako je potrosa¢ kupio
odecu u nekoj modnoj ku¢i u gradu, dosao kuci i fotografisao sebe sa tom
odecom na sebi, i na kraju postavio sliku na Instagram sa brend
hastagom ispod slike, tako su istovremeno, njegova soba i njegovo telo
postali deo promocije i kampanje tog istog brenda. Na taj nacin,
Instagram omogucuje stvaranje trziSnih odnosa kroz svakodnevni Zivot i
kulturni prostor oko proizvodnje i cirkulacije fotografija (Carah, Shaul,
2015, str. 3). Isti autori (2015) konstatuju da su tokovi fotografija na
Instagramu zivi i kratkotrajni. Fotografije dobijaju najviSe paZnje u prvih
nekoliko sati od postavljanja, da bi zatim polako nestajale sa vidika.
Korisnici, pomeranjem ekrana dodirom prsta pametnog telefona prolaze
kroz tokove fotografija i na taj nacin gledaju¢i prolaze ono Sto bi ih
interesovalo. Zanimjivo je takode iskazati ¢injenicu da, kako su potrosaci
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postkapitalistickih druStava izloZeni rastu¢im tokovima fotografija,
kvalitet njihove paZnje se menja (Wissinger, 2007b, str. 235).

POJAM ZENSKOG PREDUZETNISTVA

Iskazati definiciju samog pojma Zenskog preduzetniStva je jednostavno,
medutim, ako zademo dublje u analizu i kriticizam razvoja Zenskog
preduzetnisStva, nailazimo na prepreke i probleme koje danas zahtevaju
ozbiljniju tematiku i reSenje na postavljena pitanja o tome kako i na koji
nacin je najbolje povecati procenat uspeSnosti Zenskog preduzetnisStva.
Predstavljanjem pojma i ideje o razvoju Zenskog preduzetnisStva,
pokuSa¢emo Kkasnije ispitivanjem da pronademo adekvatna reSenja
odredenih problema. Zensko preduzetni$tvo se odnosi na Zene ili na
grupe Zena koje otkrivaju nove ekonomske moguc¢nosti i aktivnosti,
aktivnim vodenjem i upravljanjem poslovanja (Dangi, 2014). One
sprovode razne aktivnosti koriste¢i izume kao Sto su ICT (Information
Communication Technologies) i socijalne medijske platforme za
proizvodnju nove robe ili za proizvodnju novog nacina donoSenjem
novog izvora snadbevanja materijalom (Xavier, Ahmad, Nor, Yusof,
2012). Na osnovu ovih konstatacija moZe se sagledati, za pocetak, da je
inventivnost jedna od potencijalnih prednosti Zenskog preduzetnistva
koja bi mogla davati prednost u poslovanju. Treba istaknuti da se Zensko
preduzetnistvo specificno fokusira na industriju mode, lepote,
roditeljstva i slicnog zanata (Dewi, 2020, str. 58). Dva autora zapaZaju
doprinos Zena u preduzetniStvu u modnoj industriji, tvrdeé¢i da
"medusobna povezanost izrazavanja sudbine strastvenog rada,
podsticanje glamuroznog nacina Zivota i pazljivo organizovana drustvena
podela”, podsticudi time osnazivanje Zena (Duffy, Hund, 2015). Globalno,
danas moZemo uvideti rast, razvoj i ubrzano Sirenje Zenskog
preduzetniStva svuda u svetu. Generacija Zena i razliCita starosna
struktura koja je rasprostranjena u svetu, koje su i razliCitog nasleda i
razli¢itog obrazovanja, doprinose razvitku svog okruzenja i pruzaju vrlo
Cesto ohrabrujuce znakove preduzetnickog duha.

Tokom nekoliko godina, “tradicionalne” studije su analizirale poredenje
muskog i Zenskog preduzetniStva, isticuci da je Zensko preduzetniStvo
slabije i manje strukturirano od muskog (Green, Brush, Hart, Saparito
1999). Empirijsko istrazivanje polova u preduzetniStvu prikazuje i



INACAJ UPOTREBE DRUSTVENE MREZE INSTAGRAM U RAZVOJU ZENSKOG PREDUZETNISTVA 105 |

verifikuje da zapravo, empirijski rezultati ne podrZavaju date hipoteze,
tako Sto kazu da su veoma retke velike razlike izmedu muskog i Zenskog
preduzetnistva (Foss, 2010). Ograniceni broj Zenskih preduzetnika u
odredenim granama prinuduje Zene da organizuju i razviju pomesanu i
razli¢itu mrezu saradnika, tako Sto Ce se povezati sa ljudima kojima se
moZe verovati, koji su empati¢ni i imaju samopouzdanja (Hampton,
Cooper, McGowan 2009).

Decenijama se vodila debata o predskazivanju toga da li ¢e Zene biti
nosioci preduzetnistva (Dean, Larsen, Ford, Akram, 2019). Danas, u XXI
veku se ipak vodi debata oko pitanja rasta i razvoja Zenskog
preduzetniStva i bolje vidljivosti na trziStu. lako je preduzetniStvo
razmotreno kao napredak i prosperitet mnogih zemalja, ono se nije
potpuno ispoljilo kao znacajnija Sansa i prilika za Zene (Neumeyer,
Santos, Caetano, Kalbfleisch, 2019). Zene preduzetnice su definisane kao
zene koje su uklju¢ene u donosenje odluka nezavisnih biznisa koji su
povezani sa vodenjem biznisa (Sutcliffe-Braithwaite, Lawrence, 2019), a
to bi postizale tako Sto bi razvijale, identifikovale i negovale viziju i
pretvarale u inovativne ideje, kreirajuc¢i tako Sanse boljeg razvijanja i
ucinka samog poslovanja (Iwu, Nsengimana, Robertson, 2019). Nekoliko
autora je dalo vaznu konstataciju da se delovanje Zenskog preduzetnistva
fokusira i bazira na snazi da kontroliSe njihova poslovanja kreiranjem
inovativnih ideja i proizvoda koje trziSte zahteva, prate¢i i upijajuci
koliko god je potrebno informacija i takode unapredivanjem i
poboljSanjem odnosa sa ostalim poslodavcima, proizvodafima i
potrosacima (Setini, Yasa, Supartha, Giantari, Rajiani, 2020). Ove tvrdnje
Zena preduzetnica, kao inovativnih faktora pojma preduzetnistva
moZemo potvrditi i reCima autora Berite, koja piSe da je Zensko
preduzetniStvo prepoznato kao glavni distributor kreiranja poslova i
inovacija, gde je njihovo uces¢e u ekonomskim aktivnostima prepoznato i
gde preuzima kontrolu u ubrzanju sredstava razvijanja celokupnog
procesa razvitka, na osnovu cega ¢e smanjiti siromastvo i nejednakost,
istovremeno povecavaju¢i dobrobit svih u celini ("Encourage
Entrepreneurial Progress®, 2020).
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ISPITIVANJE ZNACAJA UPOTREBE INSTAGRAMA U RAZVOJU ZENSKOG
PREDUZETNISTVA

Kao $to smo spomenuli na pocetku, druStvena mreZa Instagram pruZza
Zenskim preduzetnicama vecu vidljivost, moguénost informisanja kao i
saradnju i interakciju sa ostalim poslovnim partnerima u cilju razvoja ili
poboljSanja sopstvenog biznisa. KoriS¢enjem drustvenih mreZa, posebno
Instagrama, kreirani su novi nacini interakcije i participacije sa drugim
granama u svakodnevnom zivotu uklju€ujuéi i biznis. Autor Jenkins
(2015) koji se bavio izucavanjem Instagram marketinga, kaze da je
Instagram aplikacija poboljsala komunikacionu tehnologiju izmedu
prodavaca i kupaca. On je ¢ak i dublje zaSao sa tvrdnjama da je upotreba
Instagrama kao marketinSkog alata postala osnovno sredstvo medu
pocetnicima u poslovanju, odnosno start-up kompanijama i ostalih
organizacija koje se danas stvaraju ili ve¢ postoje. Ove tvrdnje je veoma
znacajno spojiti sa razvojem Zenskog preduzetniStva, jer drugi autori
iskazuju svoja misljenja da su Zene preduzetnice prihvatile i prilagodile
se druStvenim mrezama kao jedna od glavnih alatki jaCanja druStvene
konekcije u razli¢itim sferama poslovanja, izlaska na trZiSte i promocija
njihovih usluga i proizvoda potencijalnim potrosacima i takode veoma
znacajne alatke za inovacije i brendiranje, kao i za zapoSljavanje radne
snage (Francesca, Paola, Paoloni, 2017). KoriS¢enje Instagrama i
svesnosti njegove snage i moc¢i kao marketinSkog alata moZe odigrati
klju¢nu ulogu u razvoju Zenskog preduzetni$tva. On i te kako moZe
uticati na podizanje svesti o njihovom brendu kroz direktno obracanje
njihovoj odredenoj ciljanoj masi i direktno komuniciranje sa istim,
dovodenje kupaca na njihov veb sajt, povecanje prodaje proizvoda i
prihoda. Tokom nekoliko godina stvaranja i razvijanja platforme
Instagram, od decembra 2010. godine kada je bilo svega oko million
korisnika, Instagram se pretvorio u marketinSku masineriju, kada je u
2018. godini prebacio preko milijardu svojih korisnika (Mamodu, Moses,
Ekeagbara, Peter, 2019). Stoga, uvida se koliko on moZe biti vazan alat u
ostvarivanju uspeha.

Prikaza¢emo istrazivacku studiju slucaja autora Dewi (2020), koji je
analizirao i istrazio dve preduzetnicke firme koje proizvode Zensku
odecu napravljenu od tkanine zvane batik i lurik. IstraZivanje je radeno u
Indoneziji, odakle je i autor, pokuSavaju¢i da prikaZe znacaj uticaja
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Instagrama u osnazivanju Zenskog preduzetniStva. Rec je o dve razlicite
firme, A i B, koje posluju duZe od petnaest godina. Firma A, koja je u
vlasniStvu Zene od 45 godina, posluje sa viSe od 15 zaposlenih krojaca u
firmi i 5 zaposlenih koji su zaduZeni za prodaju, distribuciju i kontrolu
kvaliteta. Napravila je Instagram profil 2013. godine, i koristila ga je sve
do 2015. kada joj je Fejsbuk zabranio da nastavlja da postavlja
fotografije. To je znacajno uticalo na uspeh poslovanja, da bi potom,
napravila fan stranicu na Fejsbuku kako bi pokusala da se povrati.
Firma B je osnovana takode od Zenske osobe, koja trenutno ima 35
godina, i koja je osnovala svoju preduzetnicku firmu kada je zavrsila
fakultet za ekonomiju i menadZment u Dzakarti, Indonezija. Receno je
da je firma, od pocetka aktivnog koriS¢enja druStvenih mreZza 2009.
godine, znacajno porasla. Pocetni kapital je bio 3 miliona IDR (211.69
USD). Mesecni profit je bio 300 miliona IDR, proizvodeci prosecno oko 1
000 proizvoda u 2016. godini. Od 2002. do 2016. godine je povecan
broj zaposlenih sa 2 na ¢ak 60. U narednim tabelarnim prikazima je
iskazano istrazivanje ove dve firme na osnovu koriS¢enja Instagram
profila (Dewi, 2020).

Tabela 1. Instagram profili firme A i firme B

Instagram profili (od novembra 2016)
Slucajevi Broj . Broj 1
pratilaca Broj postova komentara Broj lajkova
Firma A 17,723 3,000 5,809 82,000
Firma B 39,638 2,159 2,771 99,653

Izvor: Prema autoru Ambar Sari Dewi, 2020, str. 60

Na osnovu izloZene tabele zakljuCujemo da i jedna i druga firma aktivno
ucestvuju na platformi Instagram. Pod pretpostavkom da su komentari i
lajkovi pravi i relevantni, pristup i pronalazak svoje ciljne grupe ovih
preduzetnica je uraden na adekvatan nacin. Na taj nacin one Instagram
kampanjom formiraju svoje potencijalne potrosace.

Tabela 2. prikazuje i tekst i fotografije koje su koriS¢ene u kampanji.
Instagramove osnovne i glavne osobine su slike i tekstovi. Medutim
danas, moZze se reci da se i video-klipovi, koje je Instagram uveo 2013.
godine, znacajnije koriste u kampanjama privlacenja potencijalnih
potrosaca. Video-klipom kupcima mozZemo u 20-30 sekundi pokazati
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zasto oni treba da kupe bas taj proizvod. Firme A i B se nisu bavile video
kampanjom, jer su postavili svega nekoliko video-klipova.

Tabela 2. Broj postova i sadrZaja na Instagramu

Vrste postova Vrste sadrzaja
Slucajevi Tekst | Fotografija | Video | Link Informacua Ostalo
0 proizvodu
Firma A | 2929 2965 0 217 22935 30
FirmaB | 2159 2159 4 533 1709 450

Izvor: Prema autoru Ambar Sari Dewi, 2020, str. 60

Ovde takode vidimo aktivno uceS¢e firmi u postavljanju fotografija i
tekstova, kao i ostalih vrsta sadrzaja. Autor Dewi (2020) isti¢e da su oba
Instagram profila vizuelno koristila ciste boje koje jasno pokazuju
njihove proizvode. Na osnovu tabele, jasno se vidi da je firma A viSe
koristila promocije u vidu tekstova, fotografija i najviSe informacija o
proizvodu da prikaZe vaznost brenda u odnosu na firmu B, dok je firma B
viSe koristila kampanju plasiranja video linkova i ostalih informacija o
samom proizvodu i drugim dnevnim aktivnostima. UopSteno se moZe
re¢i da su i jedna i druga firma koristile jasne poruke upucene svojim
kupcima.

Posmatraju¢i tabelu 1 i tabelu 2, druStvena mreZa Instagram je
omogucila i jednoj i drugoj firmi da saraduje sa drugim preduzetnicama i
zajednicama. Na primer, vlasnica firme B i neke druge preduzetnice su
2015. godine osnovale Jogja Muslimah-Preneur (JMP) zajednicu (Women
Muslim Entrepreneurs of Jogjakarta). Svrha i cilj ove zajednice je bila da
se osnazi i poboljsa mogu¢nost muslimanskih Zena, razli¢itog porekla, da
napreduju, uce i da se razvijaju kroz razli¢ite radionice, sastanke i studije
religije. Ovo je bitno jer se na ovaj nacin preduzetnice zblizavaju i
razvijaju mogucnosti povecanja Sansi povezivanjem sa ostalim malim i
srednjim preduze¢ima (eng. SME), stvaraju¢i SMEs mreZu potencijalnih
partnera i poboljSanje u izgradnji kapaciteta (Dewi, 2020). Ovim
primerom smo pokazali na koji nacin preduzetnice mogu da uvide Sansu
razvijanja svojih poslovanja, interakcijom, komunikacijom i saradnjom
putem savremene druStvene platforme Instagram, koja ne samo da moze
biti iskoriS¢ena radi marketing kampanje ve¢ i kao alat za izgradnju
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konkretnih drustvenih zajednica Zena, kako bi zajedno napredovale i
stvarale Sanse za razvoj ideja koje imaju.

ZAKLJUCAK

Primenom adekvatne i relevantne literature, nastojali smo da istaknemo
znacaj razvijanja Zenskog preduzetniStva, potencijale koje ono nosi sa
sobom i nacine na koje je to moguce ostvariti. Razvitkom i napretkom
tehnologije, prelaskom sa klasicnog marketinga na digitalni i internet
marketing, Zene preduzetnice uvidaju svoju Sansu rasta i razvitka na
samom trZzistu. Analizom znacaja upotrebe drustvene mreZe Instagram u
domenu razvitka Zenskog preduzetniStva, pokazali smo koliki znacaj
zapravo ima Instagram u savremenom poslovanju. Inovativnost
savremenog marketing poslovanja i upotreba Instagrama kao marketing
kampanje radi postizanja ciljeva, dozvoljava preduzetnicama da steknu
vecu vidljivost i popularizaciju na trzistu, takode izbegavajuéi suocavanje
sa nejednakosSc¢u u poslovanju. Na kraju, vazno je ponovo ista¢i Sansu
koju Instagram pruza preduzetnicama da zajednicki komuniciraju,
stvaraju zajednice i organizacije, koje ¢e ih znatno ojacati, uznapredovati
i povecati Sanse za uspeh. Komunikacijom, povezivanjem i stvaranjem
mreZa novih partnera, one i te kako dobijaju na znacaju i vidljivosti, kako
u uzem, tako i u Sirem okruzenju. MoZemo zakljuciti da je druStvena
mreza Instagram, kao alat primene u poslovanju, zaista jedna od
fundamentalnih internet platformi za oglasavanje, povecanje vidljivosti
biznisa i ostvarivanja profita, kao i velika Sansa koju preduzetnice mogu
da iskoriste za svoj uspeh i napredak.
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THE IMPORTANCE OF USING THE SOCIAL
NETWORKINSTAGRAM IN THE DEVELOPMENT OF
WOMEN'S ENTREPRENEURSHIP

Gardasevi¢ Jovana
Fimi¢ Nikola
Lalovi¢ Pavle

Abstract: The subject of the paper is to examine the importance of
using the social network Instagram in women's entrepreneurship in
order to encourage the development or improvement of existing
businesses of women and women engaged in performing SMEs
through the use of this modern interactive and marketing tool. A
review of the latest literature seeks to point out the relevant views of
authors who have conducted research on the use of social networks
with an emphasis on the social network Instagram in the field of
women's entrepreneurship to examine their correlation in order to
strengthen women's entrepreneurship. The social network Instagram
provides women entrepreneurs with greater visibility, the possibility of
information as well as cooperation and interaction with other business
partners in order to develop or improve their own business. The paper
uses methods of analysis and synthesis, positivism and content
analysis. The aim of this paper is to inform women entrepreneurs
about the importance of use the social network Instagram in the
development of their Dbusiness, undertaking marketing and
promotional activities and opportunities for cooperation, participation
and interaction with various partners in their everyday business
environment.

Key words: women entrepreneurship / social networks / Instagram /
growth and development



