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Dejan Karaveli¢, MA3

Sazetak: Cilj ovog rada je da istakne znacaj informaciono-komunikacionih
tehnologija u obrazovanju, pre svega uticaj na nastavni kadar visokoskolskib in-
stitucija i njihovo, neophodno unapredenje kompetencija i vestina u koriséenju
multimedijalnib sadrZaja u nastavi. U prilog tvrdnji predstavijen je i izvod sa
fokusom na nastavni kadar iz sprovedenog istraZivanja o primeni novib infor-
maciono-komunikacionih tehnologija u nastavi i njegov uticaj na motivisanost,
sticanje znanja i povetanja zadovoljstva studenata.

Kljuéne reci: informaciono-komunikacione tehnologije / kompetencije i vestine
nastavnika / obrazovanje / e-ucenje

1.UVOD

Razvoj informacionog drustva zahteva odgovarajuéi stepen znanja i vestina, kako
kod stru¢njaka raznih profesija, tako i kod svih gradana. Analizirajuéi Strategiju
razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine, o¢igledna je neophodnost posedo-
vanja odredenih znanja i ve$tina u vezi primene informaciono-komunikacionih teh-
nologija (IKT), i moZe da se konstatuje da je internet promenio nacdin i dinamiku
Sirenja znanja i informacija u svim oblastima.

1 Asistent, Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i preduzetnitvo, Krusevac, Rastka Petrovica 40,
e-mail: mmarrija@gmail.com

2 Vojska Srbije, Beograd, Vojvode Vlahovica 39, e-mail: slavisaacim@gmail.com

3 Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu, Fakultet za primenjeni menadZment ekonomiju i
finansije, Univerziteta Privredna akademija, Beograd, V. Stepe 229, e-mail: d.karavell@gmail.com
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Strategijom razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine istaknuto je da je ,,razvo-
jem primene IKT u obrazovanju potrebno postiéi:

o uspostavljanje modernog obrazovnog sistema koji je prilagoden potreba-
ma informacionog drustva;

e razvoj digitalnih obrazovnih sadrzaja;
e obucenost nastavnika za koris$¢enje IKT;
e podizanje nivoa znanja i ve$tina za kori$¢enje IKT kod najsire populacije;

e osposobljenost za primenu IKT na radnom mestu na nadin kojim se podize
stepen efikasnosti, pobolj$ava kvalitet rada i obezbeduju bolji poslovi;

 uvodenje savremenog koncepta e-ucenja i otvorenog ucenja na daljinu;

¢ da IKT bude integralni deo obrazovnih programa, obrazovni programi i na-
stavni procesi prilagodeni potrebama informacionog drustva, a nastavni ka-
drovi osposobljeni za moderne oblike nastave;

e razvoj koncepta obrazovanja i u¢enja tokom ¢itavog Zivota;

o ukljucivanje drustvenih grupa sa posebnim obrazovnim potrebama, $to obu-
hvata sticanje znanja i vestina iz oblasti IKT odraslih, koji nisu imali mo-
gu¢nosti da ih dobiju’(Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. god.,
2012).

Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine i Strategija razvoja infor-
macionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine, defini$u smernice za unapre-
denje nastavnog kadra i pravce kretanja e-obrazovanja u Republici Srbiji, o kojima
¢e biti redi u daljem radu.

Sa druge strane, bitno je na pocetku ista¢i i ¢injenicu da je uloga top menadZzmenta
u obrazovnim institucijama jako bitna i veoma uti¢e na motivaciju nastavnog ka-
draza unapredenje kompetencija ivestina i uspesno sprovodenje nastavnog procesa.
Po Dordevi¢u (2011) ljudskim resursima se mora upravljati, organizovati njihov
rad, podsticati ih i usmeravati u pravcu postizanja pozitivnog rezultata, kako je
navedeno u radu (Peéi¢, Joci¢ Jaukovié, Stojanovi¢, 2016). Njihova uloga se, izmedu
ostalog, ogleda i u uskladivanju strategije i ciljeva obrazovne institucije sa propisa-
nim strategijama i ciljevima od strane drZave, i shodno tome je potrebno motivisati i
usmeravati nastavni kadar u postizanju Zeljenih rezultata.
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Neminovna je i ¢injenica da smo u vremenu vladanja digitalne tehnologije i koliko
god se opirali primeni informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju,
zadatak svih zaposlenih u obrazovnim institucijama jeste da ovladaju njome i sva-
kodnevno je koriste radi efikasnijeg i efektivnijeg poslovanja u svim segmentima.
Narodito zbog novih generacija studenata koje su i okosnica obrazovnog sistema, a
koje su kako navodi futurista Marc Prensky4 »digitalni domoroci“ (Prensky, 2001).

2. METOD

U radu su predstavljeni i analizirani podaci prikupljeni za potrebu izrade doktor-
ske disertacije autora rada. Izvr$eno je transverzalno empirijsko istraZivanje dve
grupe studenata, koje se odnosi na njihovo zadovoljstvo nastavom i efekte usva-
janja znanja. Prva grupa studenata pratila je nastavu na tradicionalan nadin, u
udionici slusajuéi predavanja profesora. Druga grupa studenata pratila je nastavu
primenom IKT, e-u¢enjem (uéenjem na daljinu), gde je nastavni sadrzaj izabranog
predmeta oboga¢en multimedijalnim sadrZajem.

Istrazivanje je realizovano na informati¢kim studijskim predmetima sa studentima
zavr$nih godina na Cetiri visokoskolske institucije u Republici Srbiji.

Period realizacije je bio zimski semestar $kolske 2015/16. godine (od oktobra
2015. god. do januara 2016. god.), a broj ispitanika/studenata je 388, sa teritorije
cele Republike Srbije.

Istrazivanjem se Zelelo utvrditi da li je predloZeni model u doktorskoj disertaciji
prihvatljiv, tj. da li primena novih informaciono-komunikacionih tehnologija ima
uticaj na sticanje znanja i pove¢ava zadovoljstvo studenata.

Predstavljeni su samo podaci i analizirani rezultati koji se ticu teme ovog rada, tj.
uticaja nastavnog kadra na motivisanost i zadovoljstvo studenata, kao i efekti pri-
mene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi od strane nastavnika.

3. KOMPETENCIJE | VESTINE NASTAVNOG KADRA

Formalno udenje ranije je podrazumevalo uéenike koji su sedeli u amfiteatru ili
udionici i pazljivo slusali izlaganje profesora, dok su za razliku od njih, danasnji

logicke sekvence, $ire li¢na iskustva u uéenju i izvan formalnih udionici. Profesori

4 Marc Prensky, (roden 1946.) je americki pisac i govornik o obrazovanju. Najpoznatiji je kao
pronalazal i popularizator pojmova ,Digitalni domoroci” i ,,digitalni imigranti” koje je opisao
u ¢lanku iz 2001. godine: Na horizontu. https://en.wikipedia.org/wiki/Marc_Prensky
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su sada u ulozi ,vodiéa” koji sugerise pravac, ideje i kreira okruZenje za ucenje za
svakog ucenika pojedinaino (Markovié, 2010. str. 1).

Drzava i okruzenje sugeri$u pravac kojim bi trebalo, odnosno kojim se zeli iéi.
Visokoobrazovne ustanove defini$u svoje oblasti, smerove, studijske programe,
njihove ciljeve, ishode i fond ¢asova, ali je nastavni kadar taj od koga zapravo za-
visi uspe$na realizacija svega navedenog. Nastavnici su karika izmedu Zeljenog i
ostvarenog. ,Od svrienih studenata se oéekuje znanje, ali i sposobnost kreiranja,
analize, i transformacije informacije u efikasne aktivnosti u zajednici i poslovnom
okruzenju® (Grubi¢-Nesié, Mitrovié, Melovi¢, Nikoli¢, 2016). Od tih mladih ljudi
se zahteva da se osposobe za ozbiljan i efektivan rad u novonastalom poslovnom
okruZenju, punom izazova, promena i turbulencija. Da bi ispunili tu ulogu moraju
da steknu odredene kompetencije upravo u obrazovnim ustanovama, a direkeni
ulesnici u tom zadatku su nastavnici. Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do
2020. godine akcenat stavlja na visoko obrazovanje, razvoj inovacija i transfer ino-
vativnog znanja i tehnologija, iz akademskog u privredni sektor (Grubi¢-Nesi¢ i
sar., 2016). Zato je jedno od bitnijih pitanja kojima se treba voditi nastavni kadar:
Kako pripremiti svr$ene studente za savremene uslove poslovanja, nove poslove i
inoviranje postojec¢ih poslovnih procesa zarad unapredenja poslovanja i privrede?

Obrazovne institucije, mada se moze re¢i nastavnici, da bi studentima omoguéili
sticanje neophodnih znanja i kompetencija neophodno je da prate i primenjuju
svaku novu promenu dostignuéa i tehnologije.

IKT je znanje i stru¢nost udinio lako dostupnim za one koji ga traze i ako se na-
stavni kadar ne prilagodava adekvatno novonastalim promenama, moze se lako
dodi u situaciju da postanu hendikepirani u obavljanju svoje osnovne delatnosti
(preno$enju znanja).

Rad nastavnika i saradnika u tradicionalnom okruZzenju, podrazumeva posedo-
vanje odgovaraju¢ih pedagoskih kompetencija. Te kompetencije, istovremeno,
predstavljaju osnovu i za nastavu u onlajn (online) okruzenju, odnosno e-uéenju/
ucenju na daljinu.

Kako kvalitetna i efikasna nastava e-u¢enjem na prvom mestu podrazumeva od-
govarajudi nivo interaktivnosti, klju¢ne oblasti nastavnic¢kih kompetencija se pre-
vashodno odnose na interakciju izmedu nastavnika i studenata, i predstavljene su
slede¢im oblastima, kako je predloZio Evropski Institut za eU¢enje (ElfeL) i pred-
videno je Strategijom razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine: (Evropski In-
stitut za eUcenje (EIfeL), 2012), (Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020.
god., 2012).
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1. Priprema nastavnih aktivnosti za e-ucenje;
2. Realizacija nastavnih aktivnosti e-u¢enjem;

3. Onlajn ocenjivanje studenata;

Priprema nastavnib aktivnosti za e-ucenje

Ova grupa kompetencija obuhvata sledeé¢e podoblasti, kako je Strategijom razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020. godine predvideno:

1. Priprema studenata za efikasno korisé¢enje IKT.

2. Priprema studenata za onlajn nastavu.

3. Dizajniranje obrazovnih aktivnosti/resursa za e-ucenje.
4. Razvoj obrazovnih aktivnosti/resursa za e-u¢enje.
5

. Izbor i primena onlajn aktivnosti/resursa za e-ucenje.

Realizacija nastavnib aktivnosti e-ucenjem

Ova grupa kompetencija obuhvata sledeée podoblasti, kako je Strategijom razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020. godine predvideno:

1. Moderisanje onlajn aktivnosti;

2. Vodenje studenata kroz autenti¢ne i relevantne onlajn aktivnosti.

Onlajn ocenjivanje studenata

Ova grupa kompetencija obuhvata slede¢e podoblasti, kako je Strategijom razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020. godine predvideno:

1. Planiranje procene znanja;
2. Pracenje, vrednovanje i izvestavanje o napredovanju studenata.

Navedenom je neophodno dodati bitnu konstataciju. Ako nastavni kadar infor-
maciono-komunikacione tehnologije posmatra samo kao sredstvo za prenosenje
informacija, i dalje se ostaje na povrsini. Ona je mnogo vise od toga. Informaciono-
komunikacionu tehnologiju treba posmatrati kao alat za podsticanje razmisljanja i
kreativnosti (Brzakovi¢, Lalovi¢, Jocié, Rajéevi¢, Ivanovié, 2017).

Garet Mils uspesan inovator obrazovnog programa i dizajniranja procesa ucenja u
skladu sa promenama u obrazovanju, na medunarodnom nivou, na predavanju na
konferenciji ,Nove tehnologije u obrazovanju“ u Beogradu 2015. godine predstavio
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je »Sedam klju¢nih principa za uéenje u 21. veku®, a koji obezbeduju interaktivno i
efektivno ucenje. Predstavio je razlidite nadine na koje informaciono-komunikacione
tehnologije mogu da se iskoriste kako bi omogud¢ili njihovu najefektivniju primenu.

»Sedam klju¢nih principa za uéenje u 21. veku® po Garetu Milsu su:
1. Angazovati / ukljuéiti studente;
2. Izazvati studente;
3. Aktivirati studente;
4

. Povratne informacije od strane nastavnika (dobar nastavnik prati $ta se desa-
va tokom nastave, daje povratnu informaciju i prilagodava nastavu reakciji);

b

Oboga¢ivanje nastave razli¢itim resursima i tehnologijom;

6. Slaviti u¢enje (od nastavnika se o¢ekuje da uvek pohvali studente ako su bili
uspesni u izvr$avanju trazenih zadataka);

7. Stvarati dobru sredinu za u¢enje (atmosfera prilikom nastave ima jako veliku
vaznost u motivaciji i usvajanju znanja od strane studenata) (Garet, 2015).

4. DISKUSIJA | REZULTATI ISTRAZIVANJA

U okviru kreiranog upitnika, koji je bio instrument za prikupljanje podataka, nala-
ze se i grupe pitanja koja se ti¢u teme ovog rada, a neki od dobijenih rezultata bice
prikazani u daljem radu. Pomenute grupe pitanja su:

— grupa koja tretira kompetencije nastavnika kroz pitanja: kako motivisanost
nastavnika za primenu novih metoda i tehnika za prenosenje gradiva utice
na studente, da li kompetencije i vestine nastavnika uti¢u na razumevanje i
usvajanje gradiva, odnosno na motivaciju i zadovoljstvo studenata i

— grupa pitanja koja istrazuje komunikaciju sa nastavnikom kroz pitanja: dalije
ostvarena komunikacija dobra ili ne, da li su jasno saopstene vazne teme i zah-
tevi, povratne informacije, dostupnost nastavnika, elektronska komunikacija,
motivacija studenata i pomoc.

Rezultati na subskalama dobijeni su pomo¢u ra¢unanja aritmeticke sredine, najpo-
znatije srednje vrednosti i standardne devijacije koja predstavlja srednje ili prose¢-
no kvadratno odstupanje vrednosti numerickog obelezja od aritmetic¢ke sredine,
kao optimalnog reprezenta rezultata u analiziranim varijablama, kao pokazatelja
normalne distribucije, koji odgovara najveéoj frekvenciji rezultata (Markovi¢ Bla-
gojevi¢, 2017), (Tabela 1.)
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Tabela 1. Srednja vrednost i standardna devijacija po pitanjima iz ankete

Srednja  Standardna
ocena  devijacija

R.br Pitanja iz upitnika koja se odnose na temu ovog rada

] Motivisanost nastavnika za inovativnu primenu novih metoda i tehnika za efikasnije 433 774
" | prenoSenje i usvajanje gradiva uti¢e na zadovoljstvo i motivaciju studenata. ’ ’
) Sposobnost primene multimedijalnog sadrzaja od strane nastavnika uti¢e na 434 748
" | razumevanje gradiva i zadovoljstvo studenata. ’ ’
Kompetencije i ve$tine nastavnika uti¢u na zadovoljstvo i motivaciju
3. 4,43 756
studenata.
4 Kompetencije i vestine nastavnika uti¢u na razumevanje gradiva i usvajanje 445 740
" | znanja od strane studenata. ’ ’
5 Jasno saopstene/predstavljene vazne teme i zahtevi od strane nastavnika 442 765
" | uti¢u na zadovoljstvo i motivaciju studenata. ’ ’
6 Dostupnost nastavnika za dodatna pojasnjenja i pomo¢ doprinosi veéem 4,49 717
" | zadovoljstvu i motivaciji studenata. ’ ’
Elektronska komunikacija sa nastavnikom (e-mail, poruke, Viber, forum,
7s Y .. . . . 3,97 1,109
chat na Facebook-u i sl.) je efikasnija od tradicionalne (licem u lice).

Tzvor: OVZ'gz'nalno anketno istraéimnje autora

Na osnovu dobijenih rezultata prikazanih u Tabeli 1. moze se videti da najveéu
vrednost aritmeticke sredine imaju odgovori na pitanja ,Dostupnost nastavnika
za dodatna pojasnjenja i pomo¢ doprinosi veéem zadovoljstvu i motivaciji stude-
nata.’, (as= 4,49, sd =0,717), zatim ,,Kompetencije i ve$tine nastavnika uti¢u na
razumevanje gradiva i usvajanje znanja od strane studenata® (as= 4,45, sd =0,740)
i na pitanju ,Kompetencije i vestine nastavnika uti¢u na zadovoljstvo i motivaci-
ju studenata” (as= 4,43, sd =0,756) $to pokazuje da dostupnost nastavnika za
dodatno pojasnjenje i pomo¢, kao i njihove kompetencije i vestine motivisu
studente i povecavaju njihovo zadovoljstvo nastavom i nastavnim sadrzajem.

Testiranje i potvrdivanje pomoéne hipoteze (Tabela 2.) koja glasi ,,Kompetencije
i vestine nastavnog kadra imaju veliki uticaj na razumevanje i usvajanje znanja od
strane studenata® dodatno potvrduje znacaj kompetencija i vestina nastavnog ka-
dra i primenu informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi.
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Tabela 2. Kompetencije i ve$tine nastavnog kadra imaju veliki uticaj na razumevanje

i usvajanje znanja od strane studenata. (Testiranje pomo¢ne hipoteze)

Motivisanost
nastavnika za
inovativnu
primenu
novih metoda
i tehnika za

Sposobnost
primene
multimedijalnog

sadrzaja od

Kompetencije
ivestine
nastavnika

Kompetencije
.
ivestine
nastavnika
uti¢u na

cﬁkasnije strane nastavnika utit na razumevanje
prenosenje utice na T gradiva i
i usvajanje razumevanje . . usvajanje
gradiva gradiva i ! m((;tlvlacu " znanja
uti¢e na zadovoljstvo SEICERAE: od strane
zadovoljstvo  studenata. studenata.
i motivaciju
studenata.
Motivisanost Pearson - - -
nastavnika za Correlation ! ,543 Il 582
inovativnu primenu | Sig_ (2-tailed) 0,00 0,00 0,00
novih metoda i
tehnika za efikasnije
prenosenje i usvajanje
gradiva uti¢e na 388 388 388 388
zadovoljstvo i
motivaciju studenata.
Sposobnost primene | Pearson - " -
multimedijalnog Correlation 543 1 607 »377
sadrzaja od strane Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00
nastavnika utice
ey N 388 388 388 388
gradiva i zadovoljstvo
studenata.
Kompetencije i Pearson - - -
vestine nastavnika Correlation L0 Sy 1 679
uti¢u na zadovoljstvo | Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00
::3;:;?“ N 388 388 388 388
Kompetencije i Pearson - o -
vestine nastavnika Correlation ,582 37 52 !
uti¢u na razumevanje Sig. (2-tailed) 0 0 0
gradiva i usvajanje
znanja od strane N 388 388 388 388
studenata.

Izvor: Originalno anketno istrazivanje autora
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Na osnovu Pearson-ovog koeficijenta korelacije, utvrdeno je da postoji statisticki
stvarna pozitivna i visoka povezanost izmedu varijabli Kompetencije i vestine na-
stavnika uti¢u na zadovoljstvo i motivaciju studenata” i “Kompetencije i vestine
nastavnika utiu na razumevanje gradiva i usvajanje znanja od strane studenata.’,
(r=0,679, p=0,00), varijabli “Kompetencije i vestine nastavnika uti¢u na zadovolj-
stvo i motivaciju studenata.” i “Motivisanost nastavnika za inovativnu primenu no-
vih metoda i tehnika za efikasnije prenosenje i usvajanje gradiva uti¢e na zadovolj-
stvo i motivaciju studenata” (r=0,611, p=0,00), varijabli “Kompetencije i vestine
nastavnika uti¢u na zadovoljstvo i motivaciju studenata.” i Sposobnost primene
multimedijalnog sadrzaja od strane nastavnika uti¢e na razumevanje gradiva i za-
dovoljstvo studenata’, (r=0,607, p=0,00), i statisti¢ki zna¢ajna pozitivna, visoka
povezanost izmedu varijabli “Kompetencije i vestine nastavnika uti¢u na razume-
vanje gradiva i usvajanje znanja od strane studenata” i "Motivisanost nastavnika
za inovativnu primenu novih metoda i tehnika za efikasnije preno$enje i usvajanje
gradiva uti¢e na zadovoljstvo i motivaciju studenata.” (r=0,582, p=0,00), kao i va-
rijabli “Kompetencije i vestine nastavnika uti¢u na razumevanje gradiva i usvajanje
znanja od strane studenata” i varijable "Sposobnost primene multimedijalnog sa-
drzaja od strane nastavnika uti¢e na razumevanje gradiva i zadovoljstvo studenata’,

(r=0,577, p=0,00). (Tabela 2).

5.ZAKLJUCAK

Novonastalo okruzenje koje podrazumeva neizostavnu primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija u svakodnevnom Zzivotu, ostavilo je traga, pre svega,
na nove generacije studenata. Tradicionalni modeli obrazovanja su za njih odavno
prevazideni i nemotivi$udi. Oni, blago rec¢eno, Zele teatralne nastupe nastavnog ka-
dra uz primenu multimedijalnog sadrZaja koji ¢e zaokupiti njihovu paznju i pruziti
im mogu¢nost u¢enja kroz igru i avanturisticko nadmetanje. Zele da im nastavnici
uvek budu na raspolaganju i da sa njima ostvare kontakt primenom savremenih
metoda komunikacije. Jako im je bitna i prakti¢na primena ste¢enog znanja. Sa-
mim tim od nastavnika se o¢ekuje da zadovolji sve te njihove potrebe i da se konti-
nuiranim unapredenjem kompetencija i vestina prilagodi modernom okruzZenju i
generacijama, $to je i istraZivanjem potvrdeno.
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INFLUENCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES ON IMPROVING COMPETENCIES
AND SKILLS OF TEACHING STAFF

Markovi¢ Blagojevi¢ Marija
Adéimovi¢ Slavisa

Karaveli¢ Dejan

Abstract: The aim of this paper is to emphasize the importance of information

and communication technologies in education. This primarilyrefers to the teach-

ing stafff of higher education institutions and the development of their competen-

cies and skills needed for using multimedia content in teaching. In support of
that statement, our paper is focused on the teaching staff included in the con-

ducted research on the application of new information and communication tech-

nologies in teaching and its influence on motivation, acquisition of knowledge

and increase in student satisfaction.

Keywords: Information and communication technologies, competencies and
skills of teachers, education, e-learning
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