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PREGLEDNI RAD

UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA OSIGURANJE
U TURIZMU NA PRIMERU REPUBLIKE SRBIJE

Kovacevi¢ Berlekovi¢ Bojana'
Mili¢ Dragana
Boskovi¢ Tatjana?

SaZetak: Cilj rada je istrazivanje uticaja pandemije izazvane
virusom COVID-19 na pojedine oblike osiguranja u turizmu na
trzistu Republike Srbije. Terensko istrazivanje je sprovedeno u
periodu od januara do jula 2022. godine, a predmet istraZivanja
je bio uticaj pandemije COVID-19 na broj i vrstu osiguranja,
visinu premije i dinamiku osiguranja u turizmu u Republici Srbiji.
Metode koriscene u radu su induktivno-deduktivna metoda,
metoda analize i sinteze, metod posmatranja, metod komparacije
i statisticki metod. Istrazivanjem se doslo do zakljucka da izazovu
pandemije nisu odoleli pojedini oblici osiguranja u turizmu c¢ime
je potvrdena osnovna hipoteza istrazivanja H1. Rezultati
istrazivanja ukazuju da se najdinamicnije promene odnose na
garancije organizatora putovanja | putno zdravstveno
osiguranje, a znacaj istrazivanja se ogleda u pruzanju prakticnih
uvida za istraZivace osiguranja, osiguravace, osiguranike i druga
lica koja traze resenja za rizike povezane sa pandemijom.

Kljucne reci: osiguranje / turizam / COVID-19 / Srbija.

1 Visoka poslovna $kola strukovnih studija, Vladimira Perica Valtera 4, 21 000 Novi Sad, Srbija, e-mail:
b.k.berlekovic@gmail.com

2 Visoka poslovna $kola strukovnih studija, Vladimira Peri¢a Valtera 4, 21 000 Novi Sad, Srbija, e-mail:
draganaim84@gmail.com

3 Visoka poslovna $kola strukovnih studija, Vladimira Peri¢a Valtera 4, 21 000 Novi Sad, Srbija, e-mail:
tatjanab44@gmail.com@gmail.com
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UvoD

Povezanost turistic¢ke i ugostiteljske delatnosti sa osiguranjem uocljiva je
u skoro svim segmentima: od osiguranja turisticke infrastrukture, putnog
zdravstvenog osiguranja, osiguranja turistickih agencija, osiguranja osoba
zaposlenih u turizmu i td. Sirenjem turisti¢ke delatnosti i poveéanjem
turisticke ponude pojavljuju se i novi rizici za turiste pa je jasno zaSto
osiguravajuce kuce i turisticka delatnost usko saraduju (Wilson & Chen,
2020). Turisti su pojedinci koji nemaju uticaj na rizik i moguce posledice
tokom putovanja, te se iz tog razloga, a sa ciljem zaStite od finansijskih
gubitaka, rizika od bolesti i nepredvidenih okolnosti odlucuju da postanu
korisnici usluga osiguranja.

[strazivanje uticaja raznih vrsta kriza, ekonomske, politicke, zdravstvene
ili neke druge, na poslovanje u sektoru osiguranja sve viSe dobija na
znacaju (Baluch, Mutenga & Parsons, 2011; Risimovi¢, Puri¢ i Duric,
2022). Pandemija izazvana virusom COVID-19 izazvala je brojne promene
i izazove na turistiCkom trziStu, kao i na trziStu osiguranja (Maric¢ i
Purkovi¢-Mari¢, 2020; Kosti¢ i Kovacevi¢, 2021; KranjcCevi¢, 2020).
Turizam c¢e sve viSe biti povezan sa osiguranjem zdravstvene sigurnosti i
pracenjem javnozdravstvenog sistema koji je povezan sa turistickom
aktivnos$c¢u (Kranjcevi¢, 2020). Navedeno znaci da ¢e u novim odnosima,
nastalim usled i posle pandemije, pitanje zdravstvene sigurnosti tokom
putovanja postati znacajan segment u pripremi putovanja, odabiru
destinacije, ali i pruZanju usluga u turizmu.

Posmatrano sa strane organizatora putovanja, kao znacajnog posrednika u
turizmu, pandemija je doprinela izuzetno turibulentnom odnosu vezanom
za rizik od nemogucénosti realizacije aranZmana usled razlicitih faktora
povezanih sa pandemijom (zatvaranja granica, policijski ¢asovi, uvodenje
potvrda o obaveznom vakcinisanju kao preduslova za ulazak u zemlju,
otkazivanja avio letova), te je navedeno direktno uticalo na promene u broju
i visini premija garancije putovanja#* u sluc¢aju neispunjenja obaveza prema
korisnicima (putnicima) (Ugur & Akbiyik, 2020; Beta, 2020b).

Na teritoriji Republike Srbije prvi slucajevi zaraze virusom COVID-19
registrovani su tokom marta 2020. godine, Sto je direktno uticalo na pad

4 Garancija putovanja je polisa osiguranja od insolventnosti turistickih agencija.
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traznje za turistickim uslugama tokom istog meseca. Prema podacima
Republickog zavoda za statistiku, u Republici Srbiji u martu 2020. godine,
u odnosu na mart 2019. godine, broj dolazaka turista je bio manji za 56%,
dok je broj nocenja turista smanjen za 45,7% (Republi¢ki zavod za
statistiku Republike Srbije, 2020). Kada se analiziraju podaci iz decembra
2020. godine, u odnosu na decembar 2019. godine, broj dolazaka turista
beleZi smanjenje od ¢ak 67,1%, a broj nocenja se smanjuje za 59,9%.
Najveci pad broja turista u 2020. godini u odnosu na 2019. zabeleZen je u
aprilu mesecu kada dostize ¢ak 97,9% u odnosu na april mesec 2019.
godine (Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, 2020). Usled
navedenih okolnosti, veliki broj gradana Republike Srbije nije uspeo da
otputuje na planirane inostrane turisticke destinacije (Kosti¢ i Kovacevi¢
Berlekovi¢, 2021) Sto je direktno uticalo na drasti¢no smanjenje obima
putnog zdravstvenog osiguranja u 2020. godini. Premija te vrste
osiguranja zabelezila je pad od preko 1,5 milijardi dinara u 2020. godini,
odnosno pad od skoro 61% (Risimovi¢, Puri¢ i Puri¢, 2022).

Sli¢na je situacija i sa trziStem osiguranja u turizmu u svetu. Kada se
posmatraju podaci istrazivanja sprovedenih od strane Quantum Market
Research iz 2017 i Quantum Market Research iz 2018 pre pandemije
COVID-19, putnici su uglavnom bili nedovoljno osigurani ili neosigurani
na putovanjima.

U radu se analizira uticaj pandemije COVID-19 na pojedine oblike
osiguranja u turizmu na trziStu Republike Srbije. Cilj rada je ukazati na
dinami¢ne promene i inovacije vezane za poslovanje osiguravajucih
drustava i vrste osiguranja koje su podlegle najve¢im promenama usled
pandemije COVID-19, sa posebnim akcentom na putno zdravstveno
osiguranje korisnika usluga u turizmu sa jedne strane i na osiguranje
organizatora putovanja, odnosno garanciju putovanja za slucaj
insolventnosti radi naknade Stete nastale neispunjenjem, delimi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem ugovornih obaveza, na drugoj
strani.

Znacaj istrazivanja ogleda se u pruzanju prakti¢cnih uvida za istraZivace
osiguranja, osiguravace, korisnike usluga osiguranja u turizmu i druge koji
traZe reSenja za rizike povezane sa pandemijom i drugim vrstama kriza.
Rezultati istrazivanja mogu predstavljati pripremu i projekciju za nove
krize, ocekivane u turbulentnim uslovima poslovanja, u cilju
amortizovanja njihovog uticaja na poslovanje sektora osiguranja.
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Rad se sastoji iz Cetiri celine: prvi deo rada, nakon apstrakta i uvoda,
odnosi se na pregled domace i inostrane literature relevantne za
istraZivanje i pokazatelje uticaje pandemije na sektor turizma i osiguranja.
Drugi deo rada usmeren je na metodologiju istraZivanja i postavljanje
hipiteza istraZivanja. Tre¢a celina odnosi se na analizu poslovanja i
promene u sektoru osiguranja u svetu u Republici Srbiji, nastale kao
posledica pandemije COVID-19. U delu diskusija i zakljuc¢ak iznose se
rezultati istrazivanja, potvrduju postavljene hipoteze, te se upucuje na
mogucnosti za unapredenje i ukazuje na konkretan znacaj istrazivanja za
nosioce turisticke politike, korisnike osiguranja Republici Srbiji.

POKAZATELJI UTICAJA PANDEMIJE COVID-19 NA SEKTOR TURIZMA |
OSIGURANJA

Turisti¢ka industrija je bila jedno od najvecih svetskih trzista sve dok se svet
nije susreo sa pandemijom 2019. godine: COVID-19. Sa 1,5 milijardi
medunarodnih dolazaka turista u 2019. godini, turisticka industrija je tre¢a
najveca izvozna kategorija na svetu, a medunarodni turizam je 2018.
ostvario izvoz od 1,7 biliona dolara ili skoro 5 milijardi dolara dnevno
(International Tourism Highlights 2019). Pre pandemije, medunarodna
putovanja €inila su 90% svih rezervacija putovanja. S po¢etkom pandemije
medunarodna putovanja su pala na 67% rezervacija u prvih 10 meseci
2020. Ranije su evropske zemlje dominirale u rezervacijama putovanja,
¢ineci 45% svih putovanja. Nakon medunarodnih zabrana putovanja zbog
COVID-a, evropska putovanja c¢inila su manje od 10% putovanja u 2021.
godini (Metz, 2021). COVID-19 je dramati¢no uticao na turisticku industriju
- viSe i znacajnije od bilo koje druge prethodne istorijske krize. Rezultati
upucuju da sektor turizma veoma lako biva pogoden globalnim krizama, a
COVID-19 je jedna od najvecih, sa znaCajnim posledicama. Vise od 130
zemalja uvelo je neki oblik ograni¢enja putovanja od pocetka epidemije
COVID-19, ukljucujudi skrining, karantin i zabranu putovanja iz podrucja
visokog rizika (Devi, 2020). Trenutne procene ukazuju da je 75 miliona
radnih mesta u turizmu pod neposrednim rizikom i da je industrija izgubila
viSe od 2,1 triliona americkih dolara prometa (WTTC, 2020).

Prema Sharmon, Curtal & Hajibaba (2020) samo 12,8% putnika iz SAD
obi¢no kupuje putno osiguranje. Prema onlajn istrazivanju provedenom u


https://www.forbes.com/advisor/travel-insurance/covid-19-changes-purchases/
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Ujedinjenom kraljevstvu i Sjedinjenim Americkim Drzavama, turisti Velike
Britanije navode kako planiraju da idu na odmor van drzave, od ¢ega njih
68% namerava da ugovori putno osiguranje. Ispitanici na trzZiStu
Sjedinjenih Americkih DrZzava se uveliko razlikuju, vec¢ina njih se odlucuje
za domace destinacije i samim tim nemaju nameru ugovarati putno
osiguranje (Shivani, 2021). Prema podacima putnog osiguranja koje je dao
Squaremouth sajt za poredenje putnog osiguranja, prosefna starost
putnika u 2019. bila je 50 godina, ali je do kraja 2020. prosec¢na starost
putnika pala na 38 godina.

ZnaCajna promena prosecne starosti putnika odrazila se i na broj
kupljenih polisa putnog osiguranja. Pre pandemije, generacija
bejbibumeri (rodena izmedu 1946-1964) je osiguravala najviSe
putovanja. Trenutno, generacija X (rodeni izmedu 1965-1980) osigurava
najviSe putovanja (Metz, 2021).

PREGLED LITERATURE

Brojni naucnici (Gossling, Scott & Hall, 2020; Zenker & Kock, 2020; Sigala,
2020) su naglasili znacajne uticaje pandemije, ukljucujuci transformaciju
turizma i ugostiteljstva i drasticne promene ponasanja turista nakon
izbijanja COVID-19 i prognozirali potpuno novu i drugaciju, postkovid eru
turizma (Choe, Kim & Choi, 2022). Pandemija COVID-19 predstavljala je
iznenadni i neoCekivani Sok za ne samo za turisticku indistruju nego i za
industriju osiguranja (Yang, Gyilbag, Awudi, Ngmenbelle & Bian, 2020).
Prema Caponecchia & Tan (2019) putnici su nedovoljno osigurani kada
putuju u inostranstvo. Niz faktora moZe objasniti nedovoljno osiguranje
putnika, ukljuc¢ujuéi uoblicavanje rizika, imunitet zbog poznavanja
destinacije i (ne) razumevanje rizika odnosno nedostatak razumevanja za
postojanje rizika na destinaciji od strane putnika. Malo se zna o tome kako
verovanje i percepcija ljudi u vezi sa boleS¢u koronavirusa uti¢u na njihovo
ponasSanje (Akesson, Ashworth, Hahn, Metcalfe, & Rasooly, 2020, Wilson
& Chen, 2020). Putnici traZe osiguranje za pandemije, iako polise koje
pokrivaju takve dogadaje nisu Siroko dostupne (Tan & Caponecchia,
2021). Pandemija COVID-19 uticala je na osiguravajuca drustva u delu
inoviranja postojecih i u osmisljavanja inovativnih usluga osiguranja. U
pitanju su najceSce kratkorocne usluge zdravstvenog osiguranja s fiksnim
iznosima naknada iz osiguranja (Pranali & Vinita, 2020). Najvece
posledice pandemije u osiguravaju¢im druStvima osete se upravo u
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putnom zdravstvenom osiguranju. IstraZivanje 100 ameri¢kih kompanija
koje se bave Zivotnim osiguranjem ukazuje da su osiguravajuca drustva
sprovela minimalna prilagodavanja kao odgovor na povecan rizik od
mortaliteta, u smislu neznatnog povecanja iznosa premije osiguranja
(Harris, Timothy, Yelowitz, Aaron, Courtemanche & Charles, 2020).
»0siguravaci koji Zele uspesno da odgovore na izazove, reorganizovace
svoje poslovanje kako bi bolje zadovoljili promenljive potrebe svojih
klijenata, istovremeno c¢ineci svoju osnovnu delatnost sposobnom da se
adaptira na drugaciji poslovni ambijent” (Ikoni¢, Mili¢, 2021).

Osiguravajuca drustva u Republici Srbiji reagovala su relativno brzo i
prilagodila svoje uslove osiguranja rizicima direktno povezanim s
pandemijom. [zmene su izvrSene u pogledu isklju¢enja obaveza koje mogu
biti posledica epidemijskih i pandemijskih rizika, te se zakljucuje da su se
kompanije u Republici Srbiji vise usredsredile na isklju¢enja i smanjenje
potencijalnih Steta nego na inovacije u pogledu novih rizika osiguranja u
turizmu (Jovanovi¢, 2021; Risimovi¢, Puri¢ i Puri¢, 2022).

METODOLOGILJA

Primarno istraZivanje sprovedeno za potrebe rada je terensko
istraZivanje, realizovano u periodu od januara do jula 2022. godine, sa
ciljem da se istrazi uticaj pandemije COVID-19 na promene, broj
osiguranja, visinu premije i dinamiku osiguranja u turizmu u Republici
Srbiji. Komparativhom analizom premije osiguranja po godinama i po
vrstama osiguranja ispitivan je uticaj pandemije na sektor osiguranja u
Republici Srbiji. Za potrebe analize uticaja pandemije COVID-19 na sektor
osiguranja Republike Srbije (RS) koris¢eni su izvestaji Narodne banke
Srbije koji se odnose na ostvarene premije osiguranja u desetogodiSnjem
periodu, iskazane po vrstama osiguranja. Podaci su prikupljeni na osnovu
analize postojecih podataka i prethodnih teorijsko-empirijskih
istrazivanja, dokumentacije o poslovanju osiguravaju¢ih drustava na
teritoriji Republike Srbije, te na osnovu publikacije Narodne banke Srbije.
U komparaciji promene premije putnog zdravstvenog osiguranja
ukljucene su premije sektora osiguranja Republike Srbije.
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Osnovna hipoteza istraZivanja glasi H1:

Pandemija izazvana virusom COVID-19 uticala je na pojedine oblike
osiguranja u turizmu na trziStu Republike Srbije.

Podhipoteza istraZivanja H1a glasi:

Najvece promene izazvane pandemijom COVID-19 na trzZiStu osiguranja u
turizmu RS odnose se na dve vrste osiguranja: putno zdravstveno
osiguranje i garancije putovanja turistickih agencija, odnosno na
osiguranje organizatora putovanja za slucaj insolventnosti.

Hipoteza ovog istraZivanja zasnovana je na kriti¢koj analizi relevantnih
literaturnih izvora koji su se bavili slichom temom istrazivanja (Tan &
Caponecchia, 2021; Gossling, Scott & Hall 2020; Wilson & Chen, 2020;
Babuna, Yang, Gyilbag, Awudi, Ngmenbelle & Bian, 2020; Naseeb, Diab &
Metwally, 2020).

Glavni problem koji se javljao u procesu istraZivanja za svrhu ovog rada je
nedostatak strucne literature na temu osiguranja u turizmu, te stru¢nih
Casopisa o promenama na trZistu osiguranja Republike Srbije u vremenu
pandemije virusa COVID-19.

Poslovanje osiguravajucih drustava pre i posle COVID-19 perioda

Osiguravaju¢a druStva posmatrana, kao finansijski intermedijari i kao
poslodavci, izloZena su riziku pandemije. Poslovanje u pandemijskim
uslovima spada u izazovnije poduhvate u smislu obezbedenja kontinuiteta
poslovanja ali i prevazilaZzenja pogorSanja opstih ekonomskih uslova.
Analiziranje uticaja pamdemije na poslovanje sektora osiguranja Republike
Srbije moZe se predstaviti kroz kretanje ukupne premije osiguranja u
periodu pre, i uslovno rec¢eno, nakon prisustva virusa COVID-19.

U narednoj tabeli prikazano je kretanje premija nezivotnog i Zivotnog
osiguranja sa procentualnim promenama, kao i ukupan iznos premija za
period 2011-2021. godine. Posmatrajudi period pre pojave virusa COVID-
19 tj. period do 2019. godine, uocava se konstatan rast ukupne premije
osiguranja. Nakon navedene godine nastavlja se trend rasta, ali znatno
umerenijim tempom. Naime, u kriznoj 2020. godini ukupna premija
osiguranja porasla je za samo 2,3% u odnosu na 2019. godinu, dok je ovaj
procenat rasta iznosio 7,55 u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu.
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Tabela 1.: Pregled premija osiguranja u 000 din.

Premija Premija
. remi] % Y. J % Ukupna %
Godine | neZivotnog Zivotnog ..
. .2 | promena . > |promena| premija |promena
osiguranja osiguranja

2011. | 47.321.292 0,32 9.992.706 6,84 |57.313.998| 1,40

2012. | 49.608.308 4,83 11.855.400 | 18,64 |61.463.708| 7,24

2013. | 46.976.051 | -5,31 | 14.065.458 | 18,64 |61.041.509| -0,69

2014. | 53.399.931 | 13,67 |16.005.074 | 13,79 |69.405.005| 13,70

2015. | 61.561.694 | 15,28 | 19.364.294 | 20,99 |80.925.988| 16,60

2016. | 66.010.278 7,23 23.127.708 | 19,43 |89.137.986| 10,15

2017. | 70.336.633 6,55 22.757.361 | -1,60 |93.093.994| 4,44

2018. | 76.121.610 8,22 23.788.981 | 4,53 |99.910.591| 7,32

2019. | 82.385.409 8,23 25.064.463 | 5,36 |107.449.872| 7,55
2020. | 83.753.833 1,66 26.162.910 | 4,38 |109.916.743| 2,30

2021. | 92.297.462 9,26 27.111.208 | 3,50 |119.408.670, 8,60

Izvor: Narodna banka Srbije

IzraZen uticaj pandemije proZimao se tokom 2020. godine, ali se taj
intezitet smanjio u narednim godinama. Rast ukupne premije neZivotnih
osiguranja u 2020. godini iznosi skromnih 1,6%, dok premija Zivotnih
osiguranja u 2020. godini beleZi takode sporiji rast od 4,4%. Ocigledno,
rast vrednosti ukupne premije postoji, ali je on usporen pod dejstvom
posledica pandemije. Dakle, trZiSte osiguranja je, u uslovima pandemije,
pokazalo odredeni stepen otpornosti (NBS, 2021).

Na osnovu izveStaja Narodne banke Srbije (2021), u strukturi ukupne
premije u 2021. godini, uc¢eS¢e nezivotnih osiguranja iznosilo je 77,3%, dok
se uceSce Zivotnih osiguranja smanjilo sa 23,8% u 2020. godini na 22,7% u
2021. godini usled vecCeg rasta premije neZivotnih od premije Zivotnih
osiguranja. Tokom 2020. godine prisutan je manji rast u poredenju sa 2019.
godinom jer gradani viSe pristupaju ugovaranju Zivotnog osiguranja koji je
inoviran dodatnim klauzulama u vezi pokri¢a rizika od posledica virusa
COVID-19. Takode, svest stanovniStva o vaznosti zdravlja i sigurnosti koju
polisa Zivotnog osiguranja pruZa, doprinela je povecanju premije Zivotnog
osiguranja. Za premiju imovinskih osiguranja moze se reci da je u 2019. i
2020. godini ostvarila konstantnost s obzirom da ja pandemija pomerila
fokus na Zivotno osiguranje. Ve¢ 2021. godine premija imovinskih
osiguranja porasla je za 14,3% u odnosu na 2020. godinu (NBS, 2021).
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Slika 1. Pregled ukupne premije prema vrstama osiguranja u periodu 2011~
2021. godine u %
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Izvor: Autor na osnovu podataka NBS

Poslovanje osiguravajucih drustava u periodu pre i uslovno receno, nakon
pandemije virusa COVID-19 na nivou Citavog sveta, razvijenih zemalja i
zemalja u razvoju, procenjuje se kroz rast globalne premije osiguranja od
3,2% godiSnje u proseku naredne dve godine (2022.i 2023. godina) Sto je
vrednost iznad dugoro¢nog trenda (Swiss Re Institute, 2021). Ova
ocekivanja potkrepljuju se povecanjem svesti stanovnistva o riziku kod
zivotnih i neZivotnih osiguranja, ali i kod privrednih subjekata koji traze
zaStitu nakon Soka uzrokovanog pandemijom.

Prema izvesStaju Swiss Re Institute (2021), oc¢ekivanja u kretanju premija
zemalja u razvoju su vrlo snazna, gde se izdvaja Kina sa rastom od 10%,
uglavnom vodena velikom potraZznjom za medicinskim osiguranjem uz
pokrice kriti¢nih bolesti. Na drugim trziStima u razvoju takode je prisutan
rast u 2021. godini od 4,7% u odnosu na prethodne godine usporenog
razvoja 2016-2020. godine, a ocekuje se dalji rast od 4,6% u 2022-2023.
godini.

Kada je re¢ o premijama Zivotnog osiguranja, gledaju¢i po regionima,
razvijene zemlje ostvarice rast iznad prosecnog rasta, a trzista u razvoju
belezi¢e zaostajanje ispod prosecnog rasta. Od 2022. godine pa nadalje,
premija Zivotnog osiguranja trebalo bi da se vrati na stopu od 2% (Preda,
Popescu & Driga, 2021).



| 118 KovaCevi¢ Berlekovi¢ Bojana, Mili¢ Dragana, Boskovi¢ Tatjana

»Rastuca svest o riziku: uprkos tome $to su pandemije poznate kao najveci
rizik, kriza podiZe svest o vrednosti osiguranja u svim linijama poslovanja
i grupama klijenata Sirom sveta. Pandemije nece biti u potpunosti
osigurane, ali kriza COVID-19 ¢e podi¢i svest o povezanim finansijskim
rizicima i pokrenuti inovacije za nova pokri¢a” (Swiss Re Institute, 2020,
str. 11).

OSIGURANJE U TURIZMU U REPUBLICI SRBIJI U VREME PANDEMIJE
COVID-19

Tokom perioda pandemije virusa COVID-19 svetska populacija suocava se
sa njenim posledicama, $to kroz prizmu zdravstvenih problema, te kroz
prizmu poslovnih i egzistencijalnih poteskoca. Uloga sektora osiguranja
dobija priliku da dodatno pokaZe sustinu i znac¢aj svojim osiguranicima u
pruzanju zastite.

Prema navodima Narodne banke Srbije, kao nadzornog organa, donesen
je skup mera koje su namenjene sprecavanju, smanjenju i otklanjanju
posledica COVID-19. Time su se obezbedili i sacuvali interesi ne samo
osiguranika vec i osiguravaca. Neke od aktivnosti odnose se na pruzanje
informacija osiguravaju¢im dru$tvima o nacinima i mogucénostima
prodaje proizvoda osiguranja onlajn, o moguc¢nostima uklju¢ivanja
pokri¢a rizika pandemije izazvane virusom COVID-19 u pojedinim
vrstama osiguranja, ali i o formiranju novih vrsta osiguranja vezanih za
prisutan pandemijski rizik. Posebna mera Narodne banke Srbije koja je
u velikoj meri pomogla funkcionisanje kako finansijskih institucija tako i
privrednih subjekata, odnosi se na odobravanje moguc¢nosti odloZenog
plac¢anja premije osiguranja kao i odobravanje moratorijuma na plac¢anje
premije osiguranja za prethodno odobrene kredite. Inovacija u
poslovanju osiguravajucih drustava podstaknuta rizicima virusa COVID-
19 odnosi se na sprovodenje i zaklju¢ivanje ugovora o Zivotnom
osiguranju putem onlajn platformi. Naime, Narodna banka Srbije pruzila
je podrsku osiguravaju¢im drustvima da pristupe procesu integracije
savremene digitalizacije u svoje poslovanje u pravcu prosSirenja palete
proizvoda osiguranja dostupnih onlajn zakljuc¢ivanju. MozZe se
konstatovati da je proces digitalizacije i automatizacije prisutan u
poslovanju osiguravajucih drustava u proteklih nekoliko godina, ali da je
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prisustvo virusa COVID-19 ubrzalo standardizovanje beskontaktnog
poslovanja.

Kada se posmatra osiguranje posrednika u turizmu, direktor Nacionalne
asocijacije turistickih agencija Srbije (YUTA) istiCe da je 2020. godine od
400 turistickih agencija tek 100 ostvarilo pravo na polisu osiguranja ili
garanciju banke, a da preostale turisticke agencije nisu ostvarile taj status.
Takve agencije mogu da predu u status posrednika u osiguranju. Jedan od
nacina prevazilazenja kriznog perioda bila bi kategorizacija agencija
prema prometu, a ne prema broju putnika kako je drzava usvojila u
Pravilniku za osiguranje putovanja. Time bi osigurana suma bila minimum
deset posto od prometa (Beta, 2020b).

Na internet stranici YUTA-e mogu se pronaci turisticke agencije koje
poseduju YUTA garancijska putovanja. Ona putnicima pruZa dodatne
pogodnosti pored onih koje su obezbedene posedovanjem polise
osiguranja putovanja kao Zakonske obaveze.

Prema podacima Naled-a, drzava je propisala sprovodenje mera u vidu
podrske privredi usled poremecaja u poslovanju izazvanom virusom
COVID-19. Mere su se realizovale kroz tri paketa, gde su se prva dva paketa
mera odnosila na poreske olaksice, direktna davanja i aktivnosti usmerene
ka odrZavanju likvidnosti poslovnih subjekata. Po obimu, tre¢i paket mera
je znacajno najmanji, a odnosio se na pomo¢ subjektima koji obavljaju
svoju delatnost u oblasti turizma, tj. hoteli i turisticke agencije (Institut za
razvoj i inovacije, 2020).

Putno zdravstveno osiguranje, kako sam naziv govori, pruza pokrice rizika
koji nastaju tokom putovanja. Ovo osiguranje nije zakonski obavezno i ne
moze spreciti nastanak neZeljenog dogadaja, ali zato moZe pruZiti
sigurnost tokom putovanja u inostranstvo.

Osnovna karatkeristika punog zdravstvenog osiguranja jeste da pokriva
one rizike koji se nisu desili namerno i rizike koji nisu nastali usled
hroni¢nih bolesti. Detaljniji pregled pokrivenih slu¢ajeva podrazumeva:
»sluCaj neophodne pomod¢i usled iznenadne bolesti; slu¢aj neophodne
pomoci usled iznenadne povrede i usled bolesti ili povrede koja bez hitne
medicinske pomo¢i ugrozava zZivot putnika, odnosno moZe da dovede do
trajnog i znacajnog oSteCenja zdravlja” (Sve o putnom zdravstvenom
osiguranju, 2018). Realizacijom rizika osiguravaju¢a drustva preuzimaju
obavezu isplate naknade Kkoja je unapred definisana i ugovorena (Sipovac
i Sipovac, 2015).
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Uz putno zdravstveno osiguranje moze se zakljuciti i dopunsko osiguranje
sa klauzulom o osiguranju lica koje pokriva troSkove nastale usled
pruZzanja medicinske pomo¢i i nastalih troskova prevoza u slucaju bolesti
ili posledica virusa COVID-19. , Treba imati u vidu da ponudeno dopunsko
pokrice od COVID-a 19 ne nadoknaduje troskove leCenja koji mogu biti
znacajnijeg obima, ve¢ ugovorenu dnevnu naknadu koja se krece od 5 do
50 evra, odnosno isplatu dvostruke osigurane sume u slucaju boravka na
intenzivnoj nezi” (Jovanovi¢, 2021, str. 50). Na slici 2. moZe se uociti
tipiCno kretanje visine premije putnog zdravstvenog osiguranja u periodu
pre i tokom prisustva virusa COVID-19 u Srbiji i njegovog dramaticnog
Sirenja. Period 2015-2017. godine karakteriSe kontinuirano povecéanje
vrednosti ukupne premije putnog zdravstvenog osiguranja. Godine 2018.
primecuje se blagi pad, koji se nastavlja i u 2019. godini. Medutim, 2020.
godinu obelezila je pandemija uz sva ogranic¢enja koja su ve¢ spominjana,
te je bilo za ocekivati da su putovanja svedena na minimum i da ce
kupovina polisa putnog zdravstvenog osiguranja biti manje potrebna tj.
nepotrebna. Ovakav pad vrednosti premije putnog zdravstvenog
osiguranja trebalo bi da se odrazi na nivo ukupne premije osiguranja, Sto
medutim nije bio slucaj.

Slika 2. Ukupna premija putnog zdravstvenog osiguranja za vreme boravka
u inostranstvu u hiljadama dinara
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W Putno zdravstveno osiguranje za vreme boravka u inostranstvu

Izvor: Autor na osnovu podataka NBS
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Slicna situacija, u pogledu kretanja premije, prisutna je i u segmentu
osiguranja pomoc¢i na putovanjima. Okolnosti koje je doneo virus COVID-
19 odrazile su se i na pokretljivost gradana koja je i dalje narusena.
Simptomaticno i ocekivano kretanje u kriznoj 2020. godini u svakom
kvartalu pokazuje duplo manje vrednosti u odnosu na prethodnu godinu.
Vet se u 2021. godini primecuje stabilizacija i rast uceS¢a premije
osiguranja za pomo¢ na putovanju u ukupnoj premiji neZivotnih
osiguranja.

Slika 3. Premija osiguranja pomo¢i na putovanju po kvartalima u hiljadama
dinara
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Izvor: Autor na osnovu podataka NBS

Ako se posmatra drugo tromesecje prikazanih godina, moze se uociti pad
od 54% u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu, kao i pad od 53% u
odnosu na 2018. godinu. Drugi kvartal 2020. godine karakteriSe uvodenje
vandrednog stanja i smanjene pokretljivosti ¢ak i u granicama zemlje.
Posledice od uvodenja policijskog €asa, radi suzbijanja virusa COVID-19,
ipak su eskalirale u tre¢em kvartalu kada je vanredno stanje ukinuto. U
trecem kvartalu 2020. godine postoji drastican pad vrednosti premije od
62% u odnosu na isti kvartal 2019. godine iako je rec¢ o letnjem periodu
kada stanovniStvo intenzivira kretanje usled godisSnjih odmora. Srbija je u
pomenutom periodu beleZila rekordne brojeve zaraZenih virusom COVID-
19 te je mali broj ljudi putovao van granica zemlje i koristio usluge
osiguranja. Oporavak turizma i osiguranja definiSe se kao srednjorocan,
ali se osiguravajuca drustva ipak prilagodavaju pandemijskim izazovima
(Petrovi¢, 2021).
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Medu najviSe pogodenim osiguranjima usled prisustva virusa COVID-19
naslo se zdravstveno i Zivotno osiguranje, osiguranje od otkaza putovanja,
putno zdravstveno osiguranje, osiguranje vencanja i otkazivanje dogadaja
(Marovic¢ i Njegomir, 2021).

DISKUSIJA

Uticaj pandemije COVID-19 na osiguranje u turizmu Srbije je primetan i
odnosi se na pojedine tipove osiguranja u turizmu u Srbiji. Najvece
promene primedene su u premijama osiguranja od odgovornosti
organizatora turistickih putovanja (osiguranje od otkaza putovanja) i
premijama putnog zdravstvenog osiguranja.

Dramatican rast premije osiguranja od odgovornosti organizatora
turistickih putovanja zabeleZen je 2020. godine kao posledica rasta cena
polisa osiguranja usled pojatanog pandemijskog rizika. Turisticke
agencije se u datom periodu suocavanju sa problemom nedostajucih
sredstava, usled oslabljenog turistickog prometa, te je subvencionisanje
sektora turizma od strane drZave ostvareno kroz uceS¢e u delu premije
osiguranja od insolventosti i odgovornosti. Upitna je i spremnost
osiguravaju¢ih druStava da prihvate obnovu ugovora sa turistickim
agencijama jer je povecanje rizika u turistickom sektoru na nezavidnom
nivou. Kako se moZe videti na slici broj 4, vrednost premije u 2019. godini
je gotovo osam puta manja nego krizne 2020. godine. Dakle, primecuje se
drastiCan porast premije osiguranja od odgovornosti organizatora
putovanja u 2020. godini i to je direktna posledica pandemije. Ve¢ se
naredne, 2021. godine primecuje stabilizacija, nastala kao posledica
smanjenja virulentnosti virusa COVID-19, ali i kao posledica sprovodenja
izmena u vidu smanjenja nivoa depozita koji agencije moraju imati
poslednjeg dana u mesecu. Takode, ovaj pad se moZe pripisati i uvodenju
dve niZe kategorije licenci koje zahtevaju niZe limite pokri¢a garancija
putovanja. Svakoj turistickoj agenciji pruZena je moguénost da promeni
licencu na niZu kategoriju te nivo pokrica.

Budué¢i da su 2020. godine postojala vremenska ogranicenja u slobodnom
kretanju stanovnis$tva, putovanje u inostranstvo je takode bilo oteZano Sto
je direktno uticalo na nagli pad premija putnog zdravstvenog osiguranja
za vreme boravka u inostranstvu (Slika 4).
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Slika 4. Pregled premija osiguranja u turizmu u hiljadama dinara
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Izvor: Autor na osnovu podataka NBS

Na osnovu prethodno izloZenog moZe se potvrditi da je pandemija
izazvana virusom COVID-19 uticala na pojedine oblike osiguranja u
turizmu na trzisStu Republike Srbije.

TuristiCki sektor je svoje kapacitete preusmerio na turisticke aranzZmane
u Srbiji i tako osnaZio ruralni, planinski i banjski turizam. Kvalitet
turistickih usluga za one koji putuju u inostranstvo je podignut na visi nivo
prisustvom ne samo polise osiguranja sa COVID-19 dodatkom vec i
komfornosc¢u da tu istu polisu kupe onlajn u nekoliko ,klikova”. Pojedina
osiguravajuc¢a drustva dodatno promovisu e-kupovinu polisa osiguranja
odobravaju¢i odredene olakSice u vidu popusta na cenu polise.
Osiguravajuca drustva stavila su u fokus osiguranike, njihove Zelje i
potrebe i tako kreirala nove ili inovirane proizvode osiguranja. Virtuelno
poslovanje, zakazivanje sastanaka sa agentom osiguranja putem onlajn
platformi, osamostaljivanje potencijalnih osiguranika u odabiru i kupovini
proizvoda osiguranja samo su neke od inovacija u sektoru osiguranja koje
su se javile kao posledica pandemije COVID-19.
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ZAKLJUCAK

Prisustvo virusa COVID-19 pokrenulo je preispitivanje odrZivosti
usluznog sektora. Za analiziran sektor osiguranja i sektor turizma moZze se
re€i da je proSao kroz veoma turbulenetne i dinami¢ne promene. Ovim se
moZe potvrditi postavljena hipoteza H1 i zakljuciti da je pandemija
izazvana virusom COVID-19 uticala na pojedine oblike osiguranja u
turizmu na trzistu Republike Srbije. Podhipoteza istrazivanja Hla je
takode potvrdena istraZivanjem, te se zakljucuje da su najdinamicnije
promene izazvane pandemijom COVID-19 uolene wu putnom
zdravstvenom osiguranju i garancijama organizatora putovanja. Na
osnovu predstavljenih podataka o kretanju ukupne premije sektora
osiguranja, moZe se konstatovati da pandemija virusa COVID-19 ima
direktni uticaj na ukupnu premiju osiguranja u smislu naglog pada premija
putnog zdravstvenog osiguranja u kriznoj 2020. godini, a sa druge strane
na nagli porast premija osiguranja od odgovornosti organizatora
putovanja. Osiguravajuca drustva su kontrolisanim poslovanjem i dobrom
politikom upravljanja rizikom i investicijama, uspele da obezbede rast
ukupne premije osiguranja uprkos padu premije putnog zdravstvenog
osiguranja u 2020. godini. U radu je istrazen uticaj pandemije COVID-19
na industriju osiguranja, proucavajuci slucaj Srbije, a znacaj istraZivanja
se ogleda u pruzanju prakticnih uvida za istrazivaCe osiguranja,
osiguravace i druge koji traZe reSenja za rizike povezane sa pandemijom.

Dalji razvoj aktivnosti u turizmu i osiguranju iznova je stavljen pod znak
pitanja usled politickih nestabilnosti razvijenih zemalja Sto se odrazava na
ekonomsku neizvesnost tj. plateZnu sposobnost stanovniStva nase zemlje
te mogucnosti za putovanjima van granica drzave. Povrh svega, u Srbiji i
dalje postoji nizak nivo razvijenosti svesti stanovni$tva o raznovrsnosti
proizvoda osiguranja i njihovoj vaznosti.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON
TOURISM INSURANCE ON THE EXAMPLE OF THE
REPUBLIC OF SERBIA
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Dragana Mili¢
Tatjana Boskovi¢

Abstract: The aim of the work is to investigate the impact of the
pandemic caused by the covid-19 virus on certain forms of
insurance in tourism in the market of the Republic of Serbia. The
field research was conducted in the period from January to July
2022, and the subject of the research was to investigate the impact
of the COVID-19 pandemic on the number and type of insurance
plans, the amount of the premium, and the dynamics of insurance
in tourism in the Republic of Serbia. The methods used in the work
are the inductive-deductive method, the method of analysis and
synthesis, the method of observation, the method of comparison,
and the statistical method. The research has led us to the
conclusion that certain forms of insurance in tourism did not
resist the challenge of the pandemic, which confirmed the basic
research hypothesis H1. The results of the research indicate that
the most dynamic changes relate to tour operator guarantees and
travel health insurance, and the importance of the research lies
in the fact that it offers practical insights into the matter much
needed for insurance researchers, insurers, policyholders, and
others looking for solutions to risks associated with the pandemic.

Keywords: insurance, tourism, COVID-19, Serbia.



