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UTICAJ IMPLEMENTIRANJA ERP SISTEMA NA RAZVOJ
SAVREMENIH EKONOMSKIH TOKOVA U KOMPANUJI

Zivkovi¢ Marijana 1

Marici¢ Srdan 2

SaZetak:  Ubrzani  razvoj  informaciono-komunikacionih
tehnologija (IKT), od kraja XX veka pa do danrasnjice, dao je
veliki doprinos svim segmentima drustvenog zivota, a znacajan
deo ovog doprinosa je uticaj na savremene ekonomske tokove.
Novi oblici poslovanja, kao Ssto su digitalni marketing,
elektronsko bankarstvo i veb trziste, potvrdili su stare i postavili
nove teorijske postulate i u ekonomskoj nauci, iako i dalje
postoje neslaganja na globalnom nivou u vezi sa preplitanjem
shvatanja tradicionalnih ekonomskih tokova i termina i
novouvedenih ekonomskih tokova i termina. ERP (Enterprise
Resource Planing) u osnovi predstavlja poslovni informacioni
sistem, odnosno skup komercijalnih softverskih paketa za mala,
srednja i velika preduzeca. Predmet istrazivanja ovog rada je
analiza projekta ERP sistema u JKP Gradska Ccistoca u
Beogradu, radena sa ciljem da se obuhvate i opisu poslovni
procesi kompanije, identifikuju problemi i da se predlozi resenje
sa ostalim informacijama, bitnim za dalje korake.

Cilj istraZivanja rada je analiza poslovnih procesa,
implementiranog softvera i moguci predlozi poboljsanja
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implementacijom novih tehnologija i reSenja i integracijom
izmedu razlicitih sistema, gde bi se eliminisali problemi koji
otezavaju odvijanje poslovnih procesa i smanjuju efikasnost
organizacije.

Kljuéne reci: ERP / informaciono-komunikacione tehnologije
(IKT) / veb / ekonomija / digitalna ekonomija / veb marketing.

uvoD

Osnovna veza izmedu informacionih tehnologija i savremene ekonomije
je ta da su informacione tehnologije temelj modernog poslovanja i
ekonomije (Nabijonovna, 2023). Rac¢unari i drugi mreZni uredaji (mobilni
telefoni, tableti, laptopovi i sli¢no), internet, mobilne aplikacije i
telekomunikacione tehnologije omogucavaju preduze¢ima da se
prilagode dinami¢nom okruZenju, poveéaju produktivnost i poboljsaju
usluge. U modernoj ekonomiji informacione tehnologije su klju¢ne za
uspe$no poslovanje (Cuzovi¢ & Sokolov-Mladenovié¢, 2014). One
omogucavaju preduze¢ima da povecaju svoju produktivnost, smanje
troSkove, razviju nove proizvode i usluge i povecaju zadovoljstvo
potrosaca. U modernoj ekonomiji informacione tehnologije, takode,
omogucavaju preduzecima da konkuriSu na globalnom trzistu, ¢ime se
povecava konkurencija i poboljsava kvalitet proizvoda i usluga (Skare, de
Obesso & Ribeiro-Navarrete, 2023). Takode, informacione tehnologije
pruZaju obilje mogucénosti ekonomskim c¢iniocima da se prilagode
promenama na trzistu, ¢cime se stvara fleksibilnost u poslovanju.

Savremena ekonomija je pogodna za informacione tehnologije koje
ukljuCuju veb tehnologije, programsko inZenjerstvo, obradu podataka,
umreZavanje, mobilne tehnologije, obradu teksta, obradu slike, baze
podataka, stvarnost povezanosti i umreZavanje (Ivanov, 2018).
Informacione tehnologije omoguéuju povecanje produktivnosti, bolje
upravljanje informacijama i povecanu efikasnost u radu (Shea et all,
2023). Takode, omogucavaju povezivanje ljudi, poslovnih partnera i
potroSaca, Sto pruza vece dijametre za obavljanje poslova i povecanje
odrzivosti. Informacione tehnologije imaju veliki uticaj na globalnu
ekonomiju. One omogucavaju kompanijama da povecaju efikasnost,
smanje trosSkove i brzo pristupe podacima kako bi donosile odluke na
osnovu informacija. Informacione tehnologije pruzaju mogucénost
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kompanijama da kreiraju nove proizvode i usluge, proSire svoj domet i
povecaju profit. Takode, one omogucavaju i pojedincima da pristupe
novim trZiStima, razviju nove vestine i pronadu nove mogucnosti za
posao. Pored toga, informacione tehnologije su klju¢ni faktor u rastu
globalne trgovine, jer dozvoljavaju kompanijama da brzo i lako
komuniciraju sa kupcima, dobavljatima i partnerima Sirom sveta
(Sudirjo, 2023). Konacno, korist od informacionih tehnologija imaju i
vlade drzava, u cilju boljeg upravljanja svojim ekonomijama i razvijanja
politike i propise koji promoviSu ekonomski rast.

Veb je, takode, uveliko unapredio savremenu ekonomiju na mnogo
nacina (Luo et all, 2023). Prvo, pruZio je potrosacima laksi pristup
trziStu, Sto je dovelo do vece potraznje za proizvodima i uslugama.
Drugo, omogucio je proizvodalima da se lakSe prilagode potrebama
trziSta. Takode je omogucdio brzu komunikaciju izmedu potroSaca,
proizvodaca, distributera i drugih aktera u ekonomskoj mreZi. Osim toga,
veb je omogucio laksi pristup informacijama i bolju saradnju izmedu
razlicitih uc¢esnika u trzistu (Morozov, 2021).

Predmet istraZivanja ovog rada je detekcija i reSavanje najvecih
problema u radu ERP sistema u JKP Gradska c¢isto¢a u Beogradu.
Problemi koji su tokom istrazivanja primeceni u radu ERP sistema u JKP
Gradska cistoc¢a u Beogradu su sledeci:

e veliki procenat ru¢nog rada, odnosno izdavanja dokumenata (npr.
paragon-blokovi) i prenosa dokumenata (npr. kurir, posta), ru¢nog
pravljenja izveStaja, ¢ak i na osnovu ru¢nih izvestaja;

e sporost sistema na nekim lokacijama usled stare tehnologije (npr.
problem Cestog zaglavljivanja programa);

e neazurnost informacionog sistema (neke promene se vide mnogo
kasnije nego kada se dese);

¢ neke lokacije nisu osposobljene sa racunarima i softverima, pa one
posredno i neposredno uti¢u na neaZzurnost i rucni rad;

¢ u nekim procesima svi podaci se nalaze na jednom racunaru, bez
procedure rezervne kopije te je to sigurnosni problem;

e dupli unos podataka, viSe razli¢itih baza, nema jedinstvenog
Sifrarnika za artikle, rezervne delove; i

e problem velikog broja Stampaca i propratnih troSkova Stampe.
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Nabrojani problemi utiCu na pojavu posledi¢nih drugih problema koji
smanjuju efikasnost sistema. Primecena je uvecana telefonska
komunikacija usled neaZurnosti informacionog sistema, sporost u
odvijanju procesa, Cesti zastoji, prekidi u radu mreze. Takode, smanjena
je efikasnost i efektivnost u radu sa poslovnim promenama. Dolazi do
povecanja frekvencije greSke i sdmim tim nastaju veci troskovi zbog
prethodnih problema i povecanog obima logistike. Posledica navedenih
problema je nemogu¢nost pravovremenog reagovanja i odluc¢ivanja zbog
mnostva razlicitih izvestaja.

Sledec¢i problem je problem pravovremenog reagovanja kod bezbednosti
i zdravlja na radu; zbog nepostojanja integracije sa magacinskim
poslovanjem, moZe do¢i do propusta u komunikaciji prilikom prijema
opasnih materija, ili rizicnih radnih zadataka. Konacno, ali ne i najmanje
vazan je problem evidencije opreme i inventara.

Ciljevi istrazivanja: u radu se predlaZu resenja, odnosno poboljSanje
stanja navedenih problema pomoc¢u sledecih tehnologija i nacina:

e implementacija poznatih savremenijih reSenja za upravljanje
resursima; na taj nacin bi bili pokriveni procesi prodaje, nabavke,
racunovodstva i odrZavanja;

e dorada (update) ERP-a kako bi navedeni procesi bili pokriveni u
potpunosti;

e implementacija sistema za upravljanje dokumentima, odnosno
arhivskim softverom;

e implementacija sistema za upravljanje voznim parkom i sredstvima;

e integracija sa ERP-om dodatnih modula i programa;

e integracija sistema sa posebno implementiranim modulima -
kadrovska evidencija;

¢ poboljSanje bezbednosti informacionog sistema;

¢ poboljSanje infrastrukture;

¢ nadogradnja sistema sa sistemom za poslovno izveStavanje i
analitiku; i

¢ uvodenje centralizacije Stampe.

Hipoteza istrazivanja: Implemetiranje ERP sistema znacajno utice na
razvoj savremenih ekonomskih tokova u Kkompaniji. Ponudenim
reSenjima se povecava efikasnost organizacije automatizacijom. Brzim
odvijanjem procesa smanjuju se troSkovi usled smanjenja logistike i
mogucnosti boljeg uvida u sistem (na primer: automatizacijom procesa,
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knjiZenje bi se odvijalo automatski na mestima deSavanja poslovne
promene, pa bi izostale aktivnosti knjiZenja koje su do sada bile u
knjigovodstvu ili magacinskom poslovanju). Primenom predloZenih
reSenja dobija se jedinstveni Sifrarnik artikala i rezervnih delova i lakSe
pracenje istih; omogucava se bolja podrska odlucivanju i analitici od
strane menadZmenta, $to dovodi do identifikacije problema i ,uskih grla”,
pa se lakSe nalaze preporuke za pravovremeno izveStavanje.

Motivacija za rad: koris¢enjem ERP sistema u JKP Gradska cisto¢a u
Beogradu i slicnim ustanovama smanjuju se i/ili eliminiSu troskovi,
nastali usled zakasnelog odlu¢ivanja i reagovanja; smanjuje se i
telefonska komunikacija, odnosno potpuno eliminisSe nepotrebna, jer bi
sistem imao sve informacije o poslovnim promenama Kkoje se deSavaju.
Posredno, tako se povecava i bezbednost informacionog sistema (npr.
boljom arhitekturom, i koris¢enjem backup opcija), a povecava se i
bezbednost zaposlenih wusled pravovremenih informacija (opasne
materije, opasni zadaci).

Ciljna grupa od znacaja za rezultate istraZivanja: Javna komunalna
preduzeca; infrastruktura i mreza bi bile na adekvatnom nivou za
kompanije ove veli¢ine. Bila bi kompletirana digitalizacija vecine
dokumenata koji se sada rade ruc¢no i bio bi omoguéen pravovremeni
uvid u poslovne promene. U kratkom roku bi bila eliminisana sva mesta
gde se duplo unose podaci i time bi se ceo sistem ucinio pouzdanijim.
Konacno, bili bi smanjeni troSkovi uvodenjem centralizacije Stampe i
dodatni poslovni procesi bi se ucinili efikasnijim.

POJAM | IMPLEMENTACIJA ERP SISTEMA

Prema (Klaus, Rosemann & Gable, 2000), jedno od najsveobuhvatnijih
reSenja koje primenjuje  direktnu spregu izmedu informacionih
tehnologija i savremene ekonomije je ERP (Enterprise Resource
Planning - planiranje poslovnih resursa). Po takvom misljenju, ERP je
poslovni informacioni sistem, odnosno skup komercijalnih softverskih
paketa za mala, srednja i velika preduzeca. ERP, po pravilu, obuhvata sve
standardne poslovne funkcije i ima moguénost prilagodavanja
konkretnim potrebama kompanije (Hustad & Stensholt, 2023). ERP
softver je softver koji kompanije koriste za organizovanje svakodnevnih
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poslovnih aktivnosti kao S$to su upravljanje projektima, racunovodstvo,
operacije u lancu snabdevanja, nabavke, upravljanje rizikom i uskladenost
(Hramyka, 2023).

Kada govorimo o implementaciji ERP tehnologije u preduzede,
implementirani ERP sistem mora da ispoStuje viSe stavki, s tim $to se njegova
implementacija u preduzec¢ima radi na kraju njegovog dizajna (Benitez,
Ghezzi, & Frank, 2023).

Moze se reci da je ERP racunovodstveno orijentisan informacioni sistem
za identifikovanje i planiranje korporacijskih resursa usmerenih na
nabavku, proizvodnju i distribuciju kako bi se zadovoljili zahtevi
potrosaca (AlBar, Hddas & Hoque, 2014). Na osnovu jednostavnih baza
podataka, moguce je u preduzedima integrisati informacioni sistem
poput ERP-a (Ionescu, 2023). Podatak se unosi samo jednom i raspoloZiv
je svakom podsistemu. ERP ima brojne karakteristike, a neke od njih su
sledece: on moze, ali i ne mora biti standardni softverski paket, moze da
sadrzi aplikativni softver, teZi se ka njegovoj modularanosti, po pravilu
bi morao da bude nezavisan od hardvera, kao i od operativnog sistema;
ERP, dalje, mora da bude fleksibilan, otvoren i sveobuhvatan u najvecoj
mogucoj meri (https://educationleaves.com, 11.09.2023.).

Prvi pokusaji koji su savremeni poslovni sistemi ucinili u cilju upravljanja
svojim resursima i potrebama su razvijanje MRP (Material Requirements
Planning) sistema (Boutros, Jawad, & Ghanimeh, 2023), odnosno sistema
koji su imali zadatak da upravljaju planiranjem potreba jednog sistema. U
drugoj fazi je razvijen MRP II (engl. Manufacturing Resource Planing)
sistem (https://mef.rs, preuzeto 11.09.2023.).

ERP sistemi su direktan nastavak koncepta MRP II sa dodatnim
funkcionalnostima za finansije, distribuciju = proizvoda, upravljanje
ljudskim resursima (HRM - Human Resouces Management), koje su
integrisane tako da mogu da zadovolje opSte poslovne potrebe
integrisanog i umreZenog preduzeca.

Po misljenju (Yu, Gu & Dai, 2023), osnovni zadaci i ciljevi projektovanja i
postavljanja ERP informacionog sistema u kompaniju/preduzece su:
prevod projektantskih reSenja ulaza, izlaza, prenosa, baze podataka i
njihove interakcije u programski kod, proizvodnja
softverskog/softverskih proizvoda za novi informacioni sistem,
testiranje i implementacija tehnologije, testiranje programa i sistema u
celini, edukacija i konverzija sistema.
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Prilikom donoSenja odluke o uvodenju novog ERP informacionog sistema u
kompaniju, kao Sto je prikazano na Slici 1., mora se voditi ra¢una o uslovima
sa kojima se suocava lice koje je odgovorno za taj posao. Uslovi esto mogu
imati znacajan nivo nejasnoce i postoji mogucnost da se donese losa odluka.

Slika 1. Uslovi za donosenje odluka

Uslovi sa kojima se

suocava donosilac
odluka

Sigurnost Rizik Neizvesnost

Nivo nejasnoée | moguénosti da se donese loda odluka
[
NISKA UMERENA VISOKA

Izvor: Autori

Odluka o wuvodenju novog ERP informacionog sistema u
kompaniju/preduzeée se nikada ne donosi ad hoc, navode (Zimmer,
Baiyere, & Salmela, 2023). Njoj mora prethoditi kvalitativna analiza koja
pocinje od menadZera prve linije i vecine zaposlenih, dakle od ljudi koji
donose operativne odluke, koji poznaju radno okruZenje i koji tacno
znaju Sta im je potrebno za bolje rezultate rada. Predlozi sa ovog nivoa
trebalo bi da idu ka menadZerima srednjeg nivoa; menadZeri srednjeg
nivoa analiziraju predloge menadZera prve linije i ve¢ine zaposlenih i na
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osnovu tih analiza donose takticke odluke koje saopsStavaju vlasnicima
kompanije/preduzece, ili top menadZmentu. Najvisi hijerarhijski nivo
(vlasnici ili top menadZment) na osnovu predloga menadZera srednjeg
nivoa donosi, ili ne donosi strategijsku odluku o uvodenju novog
informacionog sistema u kompaniju/preduzece.

Prema (Mallach, 2023), svaka odluka, bilo da je operativna, takticka ili
strategijska, kao Sto je prikazano na Slici 2 moZe biti programirana ili
neprogramirana. Programirane odluke su standardne odluke u kojima se
uvek posStuje ista procedura, dok su neprogramirane odluke
karakteristicne za jedinstvene situacije, nedovoljno su definisane i
uglavnom su nestrukturirane. Na sledecoj slici grafic¢ki su predstavljene
vrste i nivoi donosenja odluka:

Slika 2. Vrste i nivoi donosenja odluka u kompaniji

NESTRUKTURIRANI

NAVII

NEPROGRAMIRANE ODLUKE

VRSTA PROBLEMA
NIVO U KOMPANLI/PREDUZECU

PROGRAMIRANE ODLUKE

NasniZt

DOBRO STRUKTURIRAN)

lzvor: Autori

Prema smatranju (Coreynen et all, 2023), kakva god odluka o uvodenju
ERP informacionog sistema u kompaniju/preduzece da je doneta, ona bi
morala biti plod procesa racionalnog odlucivanja i to na svim nivoima
organizacije. Na pocetku ovog procesa mora biti identifikovan i definisan
ERP informacioni sistem koji se uvodi. To znaci da se vodi ra¢una o
dimenzionisanju informacionog sistema prema potrebama organizacije,
o njegovim kvalitativnim i kvantitativnim moguénostima, o ceni nabavke,
0 mogucnostima aZuriranja i nadgradnje u budu¢nosti, i naravno, o
njegovom roku trajanja.
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Slede¢i korak je odredivanje Kkriterijuma odlucivanja i ponderisanje
kriterijuma. Pri ponderisanju kriterijuma odreduje se vaznost svakog
kriterijuma i u toj proceni vaznosti razlikuju se apsolutno poredenje, gde
se svaki kriterijum poredi sa standardom, ili se rangira prema znacaju, i
relativno poredenje, gde se svaki kriterijum poredi sa svakim drugim
kriterijumom.

U kriterijume odlucivanja u prvom redu spada kvalitet informacionog
sistema i njegove mogucnosti za potrebe organizacije; moguci kriterijumi
su i lako¢a nabavke, rok isporuke, rok montaze, vremenska duZina i cena
obuke zaposlenih za rad na informacionom sistemu, moguénost
posedovanja odgovaraju¢ih medunarodnih standarda i sertifikata
(Ceroni, 2023). Svaki od nabrojanih kriterijuma ima svoju teZinu pri
donoSenju odluke i zato je potrebno napraviti kvalitetnu analizu pre
nabavke samog informacionog sistema.

U procesu racionalnog odlucivanja oko uvodenja novog ERP informacionog
sistema u organizaciju, donosilac odluke bi u svakom trenutku trebalo da
vodi racuna i o alternativnim reSenjima (Camargo et all, 2023); vazno je da
alternativna resenja u najve¢em moguéem stepenu budu kompatibilna sa
glavnom idejom, ali cena nabavke, odrZavanja i obuke moZe biti znacajan,
ako ne i odlucujudi faktor (Camargo et all, 2023). Zato je jako vazno dobro
istraziti alternative i njihove prednosti i nedostatke.

Konacno, a na osnovu svih nabrojanih faza racionalnog procesa, donosi
se odluka o uvodenju novog ERP informacionog sistema. Pri donoSenju
odluke postoje mnoga ogranicenja, a najcesce je biranje zadovoljavajuceg
reSenja umesto najboljeg. Ograni¢enja mogu dovesti do pogresne odluke,
a pogreSna odluka moZe biti plod mnogih faktora, kao $to je ignorisanje
zakona slucajnosti, lazno predvidanje unazad, ponavljanje proSslih
reSenja, pogresno formulisanje i interpretacija problema, neosnovano
povezivanje dogadaja, neiskustvo, ili preterano a neosnovano
samopouzdanje (Lopez-Munoz &. Escriba-Esteve, 2018).

ReSenje ne mora biti kompletno, niti kona¢no. Pre donete odluke trebalo
bi stremiti Cinjenici da uvodenje novog ERP informacionog sistema u
kompaniju/preduzece bude organizaciona inovacija i da novi ERP
informacioni sistem ima mogucénost da podrZi i uspesno da primenjuje
kreativne ideje u samoj organizaciji (Amendola, 2023). Izuzimajuci
Cinjenicu da je novi ERP informacioni sistem sam po sebi organizaciona
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inovacija, on bi morao da ucestvuje i organizacionoj promeni kompanije,
koja bi se ogledala u razlikama u svojoj strukturi, karakteristikama, ili
stanju same kompanije tokom vremena.

Kasnije, po uvodenju i razradi ERP informacionog sistema, i proces
odlucivanja moze biti unapreden u svim sferama poslovanja kompanije,
buduci da su sve aktivnosti i funkcije informaciono spojene; sdmim tim
obezbedena je integracija lanca vrednosti, optimizacija upotrebe resursa
i sinhronizacija planiranja, upravljanja i kontrole.

Dobro je ostaviti mogu¢nost da se informacioni sistem u kasnijim,
vremenskim ili produkcionim fazama, nadograduje i dopunjuje (Pozzi,
Rossi, & Secchi, 2023). Ovo je posebno vazno za male start-up kompanije,
kod kojih veli¢ina investicionog fonda uglavnom ima presudnu ulogu
(Ivanovi¢ & Mari¢, 2021).

ERP, naravno, ima prednosti i nedostatke. Najvece prednosti uvodenja
ERP sistema u kompaniju (Ramadhan, Handaru, & Pahala, 2023) su:

e fokusirani IT troskovi - za neke kompanije, kupovina ili razvoj ERP
sistema moZe biti velika investicija, ali dugorotno moZe poboljsati
efikasnost i ujediniti IT troSkove kompanije. Ako kompanija ne
koristi ERP, moZzda ¢e morati da potrosi resurse na brojne sisteme
koji zahtevaju posveceno osoblje, infrastrukturu, licence i timove za
podrsku. Ali, kada kompanija koristi ERP, sve nabrojane troskove
moZete usmeriti u jedan sistem. Pored toga, koriS¢enje jednog
sistema pomaZe da se smanje zahtevi za obukom za krajnje
korisnike, jer bi oni trebalo da uce samo iz jednog sistema, umesto
da uce iz vise pojedinacnih aplikacija;

e potpuna transparentnost - jedna od najvecih prednosti ERP-a je
njegova potpuna transparentnost. Kreiranjem podataka iz svakog
odeljenja kompanije, ERP omogucava potpuni pristup svakom
klju¢nom procesu u poslovanju korisnicima i viSem rukovodstvu na
lako dostupan nacin. Moguce je redovno, na primer, upravljati
nivoima zaliha, ukljuCuju¢i inventar koji je trenutno u tranzitu, kao i
buduc¢im posiljkama koje tek treba da budu primljene. Imajuci tacnu
kontrolu nad nivoima zaliha, moguce je upravljati obrtnim kapitalom
kompanije na precizniji nacin.

e Pored toga, poSto se sve informacije o kompaniji kontroliSu na
centralizovanoj lokaciji, to pomaZe povecanju saradnje i efikasnijem
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izvrSavanju zadataka. Ukupna transparentnost ¢ini da radni tok
izmedu svakog odeljenja postaje glatkiji i efikasniji;

¢ poboljSano izveStavanje i planiranje -- implementacija ERP paketa
zna¢i da kompanija ima jedinstven sistem izveStavanja za svako
odeljenje. Zahvaljuju¢i tome, kompanija ¢e imati jedan izvor
proverljivih podataka, tako da se ERP sistem moZe Koristiti za
generisanje analitike i korisnih izvestaja u bilo kom trenutku;

e ERP sistem, takode, daje kompaniji moguénost da uporedi i analizira
funkcije u razli¢itim odeljenjima, bez potreba za brojnim imejlovima
i tabelama;

¢ poboljsana efikasnost - osim $to pomaze kompaniji u smanjenju IT
troskova i troSkova obuke, ERP sistem pomaZe u smanjenju napora i
vremena potrebnog zaposlenima da izvrSe svoje dnevne zadatke.
Kada se ERP pravilno implementira, moZe znacajno eliminisati ili
smanjiti manuelne procese koji se ponavljaju, pa ¢e zaposleni imati
viSe vremena da se usredsrede na aktivnosti koje uti¢u na prihod.

lako ERP sistem ima mnoge prednosti za kompanije, on ipak ima neke
nedostatke koje bi trebalo uzeti u obzir. Prema (Jo & Park, 2023)
nedostaci su:

e cena ERP softvera - naknada za ulaganje u ERP sistem je prilicno
visoka, posebno za mala i srednja preduzeca.

e troskovi implementacije i odrzavanja - dok je samo naknada za
kupovinu ERP softvera velika investicija, naknada za implementaciju
procesa moZe koStati skoro 4 puta vise. Kompanija bi trebalo da
uzme u obzir troSkove vremena i radne snage potrebne za uspesnu
primenu. Osim toga, kompanija ¢e moZda morati da angaZuje
dodatne programere, strucnjake za obuku softvera, konsultante za
ERP, itd. Kompanija ¢e takode morati da investira u novi hardver
(kao Sto su serveri i dobro uskladeni mobilni uredaji), da bi pravilno
podrzala ERP sistem. Dobavljaci koji nude tradicionalne sisteme
uvek napla¢uju naknadu za odrzavanje, povrh naknade za licencu;

e proces prilagodavanja - jedan od najboljih aspekata ERP-a je
prilagodavanje, ali ovaj proces moze brzo i lako da izmakne kontroli.
Prilagodavanje ERP softvera zahteva mnogo strucnosti, truda,
vremena i novca. Mnoge kompanije cesto potcenjuju koliko je
resursa potrebno, pa ili predu budzZet, ili ne zavrse prilagodavanje.
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Konkretno, pri projektovanju i postavljanju ERP informacionog sistema u
kompaniju/preduzece, potreban je jedan ili viSe timova koji bi imali
slede¢a zaduZenja:

tradicionalni programerski tim, koji se sastoji od 2 do 8 ¢lanova sa
opStim poznavanjem hardverskih i softverskih zahteva za definisani
sistem;

adaptivni programerski tim koji se sastoji, neformalno, od 5 do 10
programera usko specijalizovanih za rad na samom sistemu po
specifikaciji kompanije;

Sef tima, koji ima definisane sledec¢e zadatke i odgovoran je za njih:
priprema dizajna programa, kontrola kodiranja, nadziranje testiranja
programa, integracija modula i dokumentovanje programa.

ako je kompanija veca i ERP sistema koji se uvodi kompleksniji, onda
se uglavnom ova lista proSiruje na dodatne ¢lanove tima;

programeri za podrSku - programeri koji kodiraju module niZeg
nivoa;

bibliotekar - osoba koja odrzava biblioteku programske produkcije,
kompajlira i testira, stara se da objektni i izvorni kod bude uvek
azuran;

administrator - osoba koja vodi sve administrativne poslove tima;
editor - osoba koja je odgovorna za uredivanje i kriticku analizu
dokumentacije, pretraZivanje referenci, nadgledanje svih faza
saCinjavanja i distribucije dokumentacije;

kreator softverskih sredstava - osoba koja piSe specijalne programe
za interfejs sa operativnim sistemom;

evaluator - osoba koja priprema test podatke za pojedine programe i
testira sistem (osoba nezavisna od programerskog tima);

specijalista za programski jezik - neko ko izvanredno poznaje
programske jezike, konsultant je Sefu programerskog tima, piSe
programe koji zahtevaju visok nivo znanja i iskustva u konkretnom
programskom jeziku;

sekretar - Covek koji prati sve tehnicke probleme ekspertskog tima i
izvrSava sve sekretarske duznosti koje zahteva programerski tim.

Komparacija i korelacija sa drugim radovima sa slicnim istraZivanjem:
autori su istrazivali i druge radove Kkoji za temu imaju rad i
funkcionisanje ERP sistema.
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e U radu (Elragal & Al-Serafi, 2011) autori su istraZzili temu ERP-a
analizom kriticke studije slucaja u egipatskom ogranku
multinacionalne kompanije MSP. Rezultati ukazuju da su generalno
mnoge prednosti u poslovnhom ucinku postignute nakon
implementacije ERP-a, kako su obavesteni i poslovni korisnici, ali
rad takode pokazuje da nekoliko prednosti koje su ranije bile
povezane sa ERP-om nije moguce postici u potpunosti.

e Rad opisuje na koji nacin ERP poslovnih aktivnosti u visokom
obrazovanju prolazi kroz razlicite module. ERP u visokom obrazovanju
bi trebalo da odgovori na realne zahteve obrazovnog sistema.
Poboljsanja ili puke adaptacije zastarelih reSenja, koja su proistekla iz
iskustva u poslovnoj praksi, nisu uvek uspesni. U ovom radu prikazan je
sadrzaj ERP-a koji opsluZuje obrazovni sistem i uspeSno pokazuje i
potrebe i buduca ocekivanja visokoskolskih ustanova i aktuelnih
poslovno orijentisanih ERP sistema (Noaman & Ahmed, 2015).

e Planiranje resursa preduzeéa (ERP) je jedna od najpopularnijih
softverskih tehnologija za podrzZavajuc¢a operativna organizacija. Rad
naglasava planiranje i transformaciju poslovanja koja ¢e uz pomoc¢
ERP-a dovesti do procesa promene u svom nastojanju da maksimizuje
korist kompanije. Medutim, implementacija ERP sistema ne daje uvek
strateSku korist za kompaniju. Ve¢ina kompanija nije uspela u primeni
ovog sistema. Rad je fokusiran na strateski i takticki uticaj izazvan
implementacijom ERP-a i utvrdivanje korelacija izmedu uspeha
implementacije ERP-a i strateskog i taktickog uticajem. Utvrdeno je da
ERP je implementacija dala viSe uticaja na takticki nego na strateski
nivo (Dantes & Hasibuan, 2010).

¢ U radu je sprovedeno istrazivanje u cilju identifikacije problemskih
faktora u implementaciji ERP-a i predloZene su agilne metode kao
jedna od novih metodologija u nastojanju da se reSe problemi u
implementaciji ERP-a za industriju. Rezultati ovog rada rezultiraju
agilnim modelom implementacije ERP-a za unapredenje kapaciteta
ERP sistema. Ideja rada je da analizira agilni metod kao alternativu
reSenja za unoSenje promena za uspeh implementacije ERP-a. Rad
koristi modeliranje strukturnih jednacina kao pristup kvantitativnoj
analizi podataka u industriji kao studiji slucaja (Wijaya & Egeten, 2019).

e Rad govori o pritiscima tekuce ekonomske krize i medunarodne
trziSne konkurencije u grékim malim i srednjim preduzecima,
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posebno onim koja se fokusiraju na proizvodnju, koja mora da ostane
profitabilna uz povecanje efikasnosti i uz smanjenje operativnih
troskova. Informacije koje prikupljaju, ¢uvaju i obraduju ERP sistemi
pomazu malim i srednjim preduzeé¢ima da smanje neizvesnost i
poboljSaju poslovanje i menadZerske odluke. Implementacija ERP
sistema je od Koristi, jer postoji mnogo aspekata u poslovanju koje
treba razmotriti. Medutim, veéina odluka se zasniva na finansijskim
informacijama. Trenutna studija istrazuje racunovodstvene prednosti
implementacije ERP-a u malim i srednjim preduzeé¢ima u proizvodniji,
sa racunovodstvenog stanovista. Rezultati pokazuju razliku u vaznosti
razli¢itih racunovodstvenih Koristi u okviru razli¢ite proizvodnje
kategorije (Goumas, Charamis, & Tabouratzi, 2018).

Sli¢nost/razli¢itost rada u odnosu na radove sa slicnim istraZivanjima:
autori su tokom istraZivanja i pisanja rada nalazili dosta slicnosti u
literaturi na opsStim mestima. Navedeni radovi su mali deo obradene
literature, ali zajednicki zakljucak je svakako da ERP sistem ni u jednom
slucaju nije idealan, ali da je u manjoj ili ve¢oj meri uspesan u odnosu na
cilj za koji je implementiran. Veliki problem predstavlja vreme potrebno
za implementaciju i za obuku korisnika. Problemi u osnovnom radu ERP
softvera mogu da indukuju i druge manje (neocekivane) probleme. U tom
smislu, ovaj rad je slican sa navedenim radovima. Autori nalazi iste ili
slicne slabe strane implementacije ERP sistema kao i u navedenim
radovima. Sa druge strane, rad je specifican nu delu istrazivanja
poslovanja i implementacije ERP sistema u konkretnoj kompaniji JKP
Gradska cisto¢a u Beogradu. Kompanija je dovoljno kompleksna u smislu
infrastrukture i organizacije, tako da se mogu relativno brzo registrovati
i dobre i loSe strane ERP sistema u njoj.

Prave¢i komparaciju u odnosu na navedene radove, namece se zakljucak
da ERP sistemi, i pored mogucnosti pravljenja praznog hoda u svom
radu, a Sto zavisi od kvaliteta samog softvera, njegove namene, kvaliteta
implementacije i same organizacije preduzeca, kao i od kvaliteta obuke
osoblja, mogu i moraju biti deo savremenog poslovanja preduzeca.
Njihov stalni razvoj, permanentna obuka korisnika i kvalitetna tehnicka
podrska mogu da obezbede pozitivne ishode u poslovanju kompanije.
Vremenom, sa razvojem vesStacke inteligencije, ERP sistemi ¢e postati
viSe intuitivni i imace manje zastoja u radu.
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REZULTATIISTRAZIVANJA

Opis uzorka istrazivanja (broj i struktura ispitanika, kompanija):
istraZivanje je sprovedeno u online formi, nekoliko meseci po uvodenju
ERP sistema u JKP Gradska Cistoca u Beogradu
(https://lwww.gradskacistoca.rs, preuzeto: 11.09.2023.). Istrazivanje je
radeno sa proverom odgovora na pitanja kako i u kojoj meri se uvodenje
ERP sistema odrazilo na novi nivo poslovanja.

[strazivanja su vrSena u obliku pisane anonimne ankete, ili usmenim
ispitivanjem i to hijerarhijski: autori su krenuli sa anketama od najnizih
nivoa preduzeca, pocCev od sluzbi operative i odrzavanja, preko sluzbi
deponije i reciklaZe, zatim ekonomske i knjigovodstvene sluzbe, sluzbe
komercijale i sluzbe za IT podrsku. Posle toga, anketirani su srednji
slojevi menadzmenta preduzeca i, na kraju, Nadzorni odbor.

U anketiranju i istraZivanju ucestvovalo je ukupno oko 200 ispitanika na
svim nivoima preduzeca, sa zastupljenim nivoima obrazovanja od
osnovnog do visokog.

Pitanja koja su predmet obrade su sledeca:

1. Da li je trajanje implementacije ERP sistema trajalo duze od
oc¢ekivanog ili je zavrSeno u oc¢ekivanom roku? U odgovoru se vidi
da je samo u 7% slucajeva implementacija novog ERP sistema
uspela u ocekivanom roku, dok je ¢ak u 93% implementacija
probijen rok uvodenja sistema (slika 3.a).

2. Dali je implementacija ERP sistema bila u okvirima predvidenog
budZeta, ili je budZet probijen? U ovom slucaju je odgovor pozitivan,
59% implementacija je uradeno u okvirima predvidenog budzeta,
dok je u 41% implementacija budZet probijen (slika 3.b).

3. Koliko su korisnici zadovoljni implementacijom ERP sistema?
Odgovor je da je samo u 13% slucajeva iskazano zadovoljstvo
novouvedenim ERP sistemom, dok je u 87% implementacija
iskazano nezadovoljstvo (slika 3.c).

4. Kolika je procentualna uklju¢enost zaposlenih u novouvedeni ERP
sistem? Odgovori iz ankete kazu da je u novouvedeni ERP sistem
posredno ili neposredno uklju¢eno 62% zaposlenih, dok preostalih
38% nije ukljuceno (slika 3.d).
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5. Da li su postojali oCekivani i neoCekivani zastoji u implementaciji
ERP sistema? Anketa potvrduje da je bilo zastoja u implementaciji
ERP sistema i to 57% ocekivanih i 43% neocekivanih (slika 3.e).

6. Da li koristi novouvedenog ERP sistema nadmasSuju troskove
njegove implementacije? Samo 21% anketiranih dalo je potvrdan
odgovor, dok 79% smatra obrnuto (slika 3.f).

Slika 3. Graficki rezultati ankete o implementaciji ERP sistema u kompaniji
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ZAKLJUCAK

ERP sistem svakako moZe da poboljSa ekonomsko poslovanje preduzeca.
Da bi njihova implementacija bila uspeSna, ona mora biti uskladena sa
strategijom kompanije. VaZno je da se na adekvatan nacin izvrsi
reinZenjering poslovnih procesa i da se aktivnosti koje viSe nisu potrebne
preduzecu eliminiSu; preostale aktivnosti bi trebalo unaprediti, jer to je
nacin da se ubrza sama implementacija i poveca verovatnoca uspeha
projekta.

Moramo da napomenemo da je implementacija ERP sistema izuzetno
kompleksan proces. U takvom procesu obavezno je angaZovanje
zaposlenih u preduzecu, uz stalan nadzor strucnjaka. Takode, trebalo bi
voditi raCuna o brzini sprovodenja projekta, otporu promenama (unutar
same organizacije), uskladivanju strategije i procesa u preduzecu sa ERP
sistemom.

Uvodenje ERP sistema ima svoje prednosti i nedostatke. Prednosti su
mnogostruke i ogledaju se u unapredenju efektivnosti i efikasnosti
kompanije, integrisanju Sirokog skupa informacija (finansijskih, o
ljudskim resursima, kupcima i sli¢no) i velikoj ulozi u smanjenju zaliha.

ERP sistemi imaju i svoje loSije strane, u prvom redu cenu
implementacije i odrzavanja. Takode, potrebno je specifikovati rad
sistema za aktuelne procese u preduzecu i na¢i odgovarajuce stru¢njake
koji mogu da iz ugla struke prate uvodenje sistema u pogon, detektuju i
otklanjaju greSke u hodu i obuciti zaposlene da u punoj meri Kkoriste
mogucnosti sistema. Sve nabrojano nije jeftino, ali u razumnom periodu
doc¢i ¢e do izrazaja opravdanost uvodenja ERP sistema.

[straZivanjem je potvrdena hipoteza postavljena na pocetku rada, a to je
da implementiranje ERP sistema znacajno uti¢e na razvoj savremenih
ekonomskih tokova u kompanijama poput JKP Gradska Cisto¢a Beograd,
tj. da ponudena reSenja povecavaju efikasnost organizacije
automatizacijom i brzim odvijanjem procesa, smanjuju se troskovi usled
smanjenja logistike i moguc¢nosti boljeg uvida u sistem. Uz dodatne
napore, redovno odrzZavanje i aZuriranje sistema, kao i uz stalnu obuku
korisnika, ERP sistem ¢e vremenom u JKP Gradska Cisto¢a u Beogradu
biti znacajan faktor poboljSanja poslovanja.
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Abstract: The accelerated development of information and
communication technologies (ICT), from the end of the 20th
century until today, has made a great contribution to all
segments of social life, and a significant part of this contribution
is the impact on modern economic trends. New forms of
business, such as digital marketing, electronic banking, and the
web market, have confirmed old and set new theoretical
postulates in economic science as well, although there are still
disagreements at the global level regarding the intertwining of


https://www.gradskacistoca.rs/o-p-40-2019-softversko-resenje-za-upravljanje-poslovanjem-erp/
https://www.gradskacistoca.rs/o-p-40-2019-softversko-resenje-za-upravljanje-poslovanjem-erp/

UTICAJ IMPLEMENTIRANJA ERP SISTEMA NA RAZVOJ SAVREMENIH EKONOMSKIH TOKOVA U KOMPANII 185 |

the understanding of traditional economic flows and terms with
newly introduced economic flows and terms. ERP (Enterprise
Resource Planning) basically represents a business information
system, i.e., a set of commercial software packages for small,
medium, and large companies.The subject of research in this
paper is the analysis of the ERP system project in JKP Gradska
cistoca in Belgrade, done with the aim of encompassing and
describing the company's business processes, identifying
problems and proposing a solution with other information
important for further steps.The goal of the research work is the
analysis of business processes, implemented software, and
possible  suggestions for  improvement through the
implementation of new technologies and solutions and
integration between different systems, which would eliminate
problems that complicate the development of business processes
and reduce the efficiency of the organization.Basic hypothesis of
the work: The implementation of the ERP system has a
significant impact on the development of modern economic flows
in a company such as PUK Gradska Ccistoca in Belgrade.
Research methodology and main results: The project included
business processes and areas for which the ERP system can be
responsible: operational, landfill and recycling, legal personnel
affairs, economic sector, commercial sector, maintenance, and
level of the enterprise and other services in the enterprise.
During the research, the authors used analysis and synthesis
methods, classification methods, comparison methods, and
statistical methods. The main research results of this work are
presented in the chapter "Research Results".

Keywords: ERP / information and communication technologies
(ICT) / web / economy / digital economy / web marketing.



