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PREGLEDNI RAD

ULOGA | ZNACAJ MENADZMENTA U OBRAZOVANJU

Mr Goran Sormaz!

Sazetak: Globalno gledano, svet je u stanju promena, a obrazovanije je nji-
hov kljucni Cinilac. Nova znanja otkrivaju nove horizonte i traze nova
angazovanja u implementaciji promena. Promene zahtevaju vece aktiv-
nosti menadgera u okviru procesa obrazovanja, odnosno u svim sferama
Zivota koje sistem obrazovanja mogu uciniti efikasnijim i efektivnijim.
Obrazovanje u Srbiji mora da prode kroz promene koje su se vec desile u
razvijenim zemljama, jer Zivimo u drustvu znanja i ekonomiji znanja.
Jacanje uloge menadzera u obrazovanju je od velike vagnosti, narocito za
drustva u tranziciji, kao sto je nase. Obrazovanje predstavlja ,,centralni
nervni sistem svakog drustva — vaspitni, obrazovni, kulturni lanac koji
neprestano vibrira. U tom lancu, znacajna karika, pored vaspitaca, ucite-
lja, profesora i drugih, treba da bude obrazovan i vest menadzer. Opste je
poznato da se od menadZera zahteva da poseduje sposobnost za inovativ-
nost i upravljanje u delu planiranja, organizovanja, koordinacije i kontrole
izgvrsavanja delatnosti obrazovnih institucija.

Kljucne reci: obrazovanje / menadZment / planiranje / kontrola / promene
/ vestine / sposobnost / koordinacija.

1 Centar za kulturu ,,Vlada Divljan®, Beograd, email: goran.sormaz@gmail.com
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OBRAZOVANJE KAO VAZAN CINILAC RAZVOJA DRUSTVA

Veliki problemi sa kojima se suolavamo
ne mogu se resiti na nivou na kojem smo

ib stvorili.

(Albert Ajn3tajn)

Globalno gledano, svet je u stanju promena, a obrazovanje je njihov klju¢ni ¢inilac.
Nova znanja otkrivaju nove horizonte i traze nova angazovanja u implementaciji
promena. Promene zahtevaju aktivnosti u okviru procesa obrazovanja, odnosno u
svemu §to nacionalni sistem obrazovanja moze u¢initi efikasnijim i efektivnijim.

Obrazovanje u Srbiji mora da prode kroz promene koje su se ve¢ desile u razvije-
nim zemljama, jer Zivimo u drustvu znanja i ekonomiji znanja. Potencijal jedne
zemlje u mnogo ¢emu zavisi i od ljudskih resursa kojima zajednica raspolaze. Na-
ravno, pri tome je veoma bitan i nivo obrazovanja tog resursa. Medutim, nema
znanja bez savladavanja novih vestina i metoda, odnosno bez novog nadina obra-
zovanja. Postojeée obrazovanje ne daje pravi odgovor na nove zahteve drustva i
njegove ckonomije. Naime, do uspesne ekonomije se dolazi znanjem, a do znanja
se dolazi obrazovanjem. Samim tim, stvaraju se brojna pitanja koja traze odgovore
u procesu razvoja obrazovanja, koje, dobija atribute jednog od nose¢ih ¢inilaca ra-
zvoja drustva u celini.

Tradicionalni pristup sve manje moze da odgovori izazovima vremena. Razlike u
pristupu su drasti¢ne po svim kategorijama i nivoima obrazovanja: znanju, u¢eni-
cima ili studentima, misiji $kole, odnosno fakulteta, relacijama, sadrzajima, pret-
postavkama, transformaciji znanja itd.

Sve vise organizacija shvata da u¢enje nikad ne prestaje i da mora postati norma da
bi se opstalo u sve jatoj konkurenciji. Uéenje se moze odvijati formalno (obuka),
ili neformalno (kroz ucenje i razvoj na samom poslu). Cini se da je potreba za
neprestanim u¢enjem posebno vazna za firme koje pruzaju usluge podrske stru¢-
nim znanjem, jer svrha njihove usluge zavisi uglavnom od ljudskog talenta, znanja
i stru¢nosti ¢lanova organizacije.

Vazan aspekt jedne zajednice usmerene ka znanju jeste da svi zajednicki razmisljaju
o napretku i boljim rezultatima. To se, pre svega, postiZe uspe$nim timskim radom,
aznanje i u¢enje su klju¢ni deo uspeha. Glavni izazov u danasnje vreme predstavlja
sposobnost organizacije, pa i celokupne drustvene zajednice, da prikupi $to ve¢u
koli¢inu eksplicitnog znanja.
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Efikasno uéenje i efikasno prenosenje znanja donose dobrobit za sve one koji su
ukljudeni u taj proces, jer mogu da dovedu do konkretne prednosti za samu organi-
zaciju. U novonastalim uslovima i obrazovanje menja ulogu. Ekonomija znanja je
zasnovana na znanju (Risti¢ 7.,2001), a novi zadaci koji se postavljaju pred obra-
zovne ustanove odnose se na zahtev zajednice da se mladi adekvatno pripreme za
svet ucestalih promena i da budu osposobljeni da u takvom svetu pronadu svoje
mesto. Pored toga, na sektor obrazovanja sve veéi uticaj imaju ekonomsko pro-
miSljanje i racionalnost, jer redukovanjem budZeta u veéini drzava zahteva se veéa
odgovornost za optimalno kori$¢enje svih resursa.

ULOGA MENADZMENTA U OBRAZOVANJU

»Davno je re¢eno da onaj ko ne misli na buduénost, neée je ni imati. Alj, isto tako,
ko zaboravi na proslost, ponovi¢e mu se. Razume se da ne Zelimo da nam se desi
ni prvi ni drugi sluc¢aj. Zato je potrebno permanentno osposobljavanje nau¢nih
radnika za uspe$no kretanje napred i to na nac¢in da nam proslost ne bude samo
optereéenje veé, ukoliko je moguée, nadahnude i podstrek za nova ostvarenja®
(K. Omae - “Kako razmislja strateg” , preuzeto sa https://www.biznis-akademija.
com/menadzment-u-obrazovanju).

MenadZment u obrazovanju, pre svega, predstavlja proces planiranja, organizova-
nja, vodenja i kontrole finansijskih, fizi¢kih, ljudskih i informacionih resursa obra-
zovnih institucija, u cilju realizacije njenih ciljeva, na efikasan i efektivan nacin

(http://www.dgt.uns.ac.rs/download/mendog_skripta.pdf).

MenadZment u obrazovnim ustanovama obavlja poslove poslovodnog i stru¢nog
upravljaca institucijom. Iz opisa delokruga poslova koje obavljaju i uslova koje mo-
raju da ispunjavaju, osobe koje obavljaju duznost direktora (kao menadzera) treba
da poseduju znanja i vestine ste¢ene formalnim obrazovanjem, iz programa koji se
ostvaruju u ustanovama. Pored toga, oni moraju da poznaju i karakeeristike kvali-
tetnog upravljanja, rukovodenja, organizovanja, saradnje, kreativnosti, komunika-

tivnosti i dr. (Culjak C., 2013).

Novo shvatanje uloge menadZera u obrazovnim institucijama ima za cilj da omo-
gudi kvalitetniji tok znanja, razvijanje obrazovnog sistema jedne drzave, aktivnu
podrsku programu znanja, nadgledavanje razvoja infrastrukture znanja i omogu-
¢avanje stvaranja veza, koordinacije i komunikacije.

Stavovi prema sticanju i razmeni znanja i ucenju znacajan su ¢inilac u procesu ra-
zvoja menadzmenta u obrazovanju, kao i vestine komunikacije i saradnje. U skladu
sa tim ,,ako $kole Zele da uéestvuju u sopstvenim promenama, one treba da definisu
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oblike upravljanja skolstvom i $kolom, koje ée doprineti transformaciji skole” (Su-
boti¢ M., Mandi¢ J., Dudak Lj., 2012).

Da bi se izaslo u susret zahtevima koji karakteriu savremeno poslovanje obrazov-
nih institucija, koristi se koncept aktivnog upravljanja — menadzment koncept -
koji omogucava fokusiranost na ciljeve, fleksbilnost i kontrolu nad ostvarivanjem
rezultata. Na tom putu, treba da bude jasna i koncizna vizija, formulisana tako da
odgovori na pitanje: ,,Sta ¢emo da promenimo i kako?* Takva vizija u sebi mora
da sadrzi i listu opstih ciljeva i oéekivanih rezultata, a mora i da postavi temelj za
dobru komunikaciju i da stvara mentalni okvir za rad i precizno definisanje ciljeva.

Svrsishodnost menadzmenta u obrazovanju i dostizanju ciljeva obrazovne insti-
tucije ogleda se u napustanju principa klasi¢nog stati¢no-funkcionalnog principa
poslovanja i usmerenost ka promenljivoj i fleksibilnoj organizaciji rada, koja menja
svoj oblik sa promenom zahteva koji se realizuju.

Sta je potrebno za uspeh menadZmenta u obrazovnom sistemu jedne zemlje? Po-
stoji mnogo razli¢itih odgovora na ovo pitanje, ali, po misljenju autora, najpotpu-
niji je slededi, u kome se isti¢e da su za uspeh menadzmenta u obrazovanju neop-
hodni (Karavidi¢ S., 2006):

precizno utvrdeni ciljevi i odredivanje prioriteta u odlu¢ivanju;

relevantnost menadZmenta;

znacaj direktora $kole (ustanove) kao vrhovnog menadzera;

adekvatna podela uloga i odgovornosti;

izrazena sposobnost resavanja problema od strane menadzera;

proaktivno delovanje menadzera;

planiranje i komunikacija;

posveéenost poslu;

kontrola realizacije preduzetih mera,

fleksibilnost.
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ODREDENJE SAVREMENOG MENADZMENTA U OBRAZOVANJU

Glavne karakreristike savremenog menadZmenta u obrazovnim institucijama su
(Karavidi¢ S., 2006):
e menadzment u obrazovanju predstavlja proces, ili niz, kontinuiranih i pove-
zanih aktivnosti;

e prvenstveno je orijentisan na realizovanje ciljeva organizacije;

e u najvecem bro;u slucajeva, ostvaruje se kroz rad sa lJudlma i pomocu resursa
same organizacije.

Savremeni menadZment u obrazovanju moze se posmatrati i kao proces uskladiva-
nja ljudskih, fizickih i finansijskih potencijala, kako bi se ostvarili ciljevi vaspitanja
i obrazovanja (Stani¢i¢ S., 2006).

Pod pojmom menadzmenta u obrazovanju, takode, moze da se podrazumeva i
skup kadrova koji obavljaju aktivnosti upravljanja obrazovnim ustanovama i orga-
nizacijama (osnovnim i srednjim $kolama, visokoskolskim ustanovama, razli¢itim
institucijama iz oblasti formalnog i neformalnog obrazovanja).

MenadZment u obrazovanju obuhvata, u najveéem broju slu¢ajeva, sledece proce-
se: planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu (Karavidi¢ S., Cukanovi¢ Karavi-
di¢ M., 2016).

Sema 1: Funkcije menadzmenta u obrazovanju

Planiranje
- Misija
— Ciljevi poslovanja
- Strategije
- Planovi
Organizovanje
Kontrola i — Struktura
- Standardi - Upravljanje ljudskim
- Merenje resursima
— Poredenje
— Korektivne akcije
Vodenje
- Motivacija
- Liderstvo

- Komunikacija
- PonasSanje
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Planska funkcija predstavlja polaznu aktivnost menadzmenta obrazovnih institu-
cija i organizacija. Procesom planiranja odreduju se ciljevi i konkretni projekti jed-
ne obrazovne ustanove, kao i modaliteti i na¢ini njihove implementacije, odnosno
utvrduju se glavne strategije za dostizanje ovih ciljeva. Nakon toga, organizovanje,
vodenje i kontrola proizilaze iz procesa planiranja.

Donosenje odluka je veoma vazan deo procesa menadzmenta u sistemu obrazo-
vanja. Ono uklju¢uje izbor najboljeg toka akcije za odredenu situaciju, odnosno
izbor izmedu alternativnih tokova akcije, a sve u cilju da bi se postigao planirani i
zeljeni rezultat.

Organizovanje se odnosi na izbor prave organizacione strukture obrazovne usta-
nove i na kombinovanje ljudskih i ostalih resursa, neophodnih da bi se postigli
planom utvrdeni ciljevi. To znadi da se organizovanjem vrsi koordinacija aktivnosti
koje se preduzimaju i raspolozivih resursa.

Vodenje predstavlja niz aktivnosti u vezi sa medusobnim odnosom menadzera
u obrazovanju i zaposlenih, radi postizanja ciljeva obrazovne organizacije. Me-
nadzZeri daju zadatke i zahtevaju rezultate, ali vodenje podrazumeva i vise od toga
— usmeravanje i motivisanje profesora, nastavnika, vaspitaca i ostalih saradnika da
rade u najboljem interesu ucenika, studenata i poboljSanja obrazovnog procesa,
kao i razvoja konkretne obrazovne organizacije.

Kontrola je proces koji osigurava da se akcije sprovode u skladu sa postavljenim,
tj. precizno utvdenim planom, kako bi se $to lakse i efikasnije postigao utvrdeni
cilj. Kontrola mora da omogu¢i da se sve planirane aktivnosti i rezultati zaista i
ostvare; njena sustina se sastoji u monitoringu, kojim se meri, ocenjuje i uporeduje
planirano i ostvareno poslovanje u procesu obrazovanja. Sistem kontrole funkci-
oni$e na bazi povratne sprege, dok je primarni predmet kontrole uspesnost rada
menadzmenta u obrazovanju. Kontrolisanje je neophodno, usled nemoguénosti
menadzmenta da u potpunosti predvidi buduénost (budude stanje u obrazovnoj
delatnosti, op$te ekonomske uslove poslovanja, dostupnost i rasplozivost neop-
hodnih resursa itd.)

Sama primena savremenih metoda menadZzmenta u obrazovnim ustanovama i or-
ganizacijama podrazumeva analizu:

e moguénosti (prvenstveno se odnosi na internu i eksternu procenu),
e slabosti (u smislu teznje da se prevazidu uocene slabosti),

e Sansi (neophodno je iskoristiti sve $anse koje se ukazu) i
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e pretnji (potrebno je odupreti se pretnjama, $to je i preduslov da se izvrsi kva-
litetna analiza za novi uspch).

MenadZment timovi u obrazovnim institucijama

Obrazovna institucija je po formi organizacija, a svoju sustinu ispoljava kroz obra-
zovni proces. U tom smislu, mogu se izdvojiti sledee, klju¢ne karakeeristike (po
miSljenju autora):
e obrazovna institucija svoje aktivnosti i programe, u najve¢em broju slucajeva,
razvija na osnovu kontinuiranog proucavanja obrazovnih potreba;

e organizovana je tako da sve raspoloZive resurse maksimalno koristi u ostvari-
vanju svojih programa;

e u obavljanju svoje delatnosti, ne odriée se tradicije, kreativno i na nov na¢in
gradi svoje planove i programe i realizuje svoje planove i aktivnosti;

e na optimalan nacin, u svom delovanju integrise obrazovne, socijalne i zdrav-
stvene programe, kako za mlade tako i za odrasle;

e prilikom planiranja svojih aktivnosti, ukljucuje u taj proces sve zainteresova-
ne i relevantne ¢inioce;

e u poslednje vreme, kako bi bila konkurentna na trzi$tu, razvija specijalne pro-
grame i usluge.

Menadzment u obrazovanju, da bi bio efikasan, mora biti ¢vrsto utemeljen na usa-
vr$avanju, $to je uslov blagovremenog i kompetentnog reagovanja na promene. U
skladu sa navedenim, posebnu paznju treba usmeriti na:

o ljude (obrazovanje kadrova, motivacija saradnika i zaposlenih, dostizanje ve-
c'eg nivoa znanja, sposobnosti i vestina, razvijanje osec’anja zZa odgovornost 1
sopstvenu inicijativu, unapredenje komunikacije);

o fizi¢ku sredinu (objekat) u kojoj se sprovodi proces obrazovanja (izgled same
zgrade, tehni¢ka opremljenost prostora — u¢ionica i kabineta, enterijer, savre-
men i funkcionalan namestaj, odrzavanje higijene na visokom nivou, urede-
nje okoline i zelenih povrsina);

e nadin isporuke obrazovnih usluga, organizacija i postupak isporuke usluge
i na¢in zadovoljavanja potreba uéenika, studenata i drugih korisnika usluga
obrazovnih institucija;
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e vestine i sposobnosti zaposlenih (profesora, nastavnika, u¢itelja itd.) u po-
stupku isporuke usluge, nivo ophodenja prema korisnicima usluga obrazova-
nja i kvalitet komunikacije medu zaposlenima.

Implementiranjem savremenih menadzment koncepcija i novih strategija u sistem
obrazovanja, nastaju mnogobrojne inicijative koje uti¢u na sve koji rade u obrazo-
vanju, na oblike povezivanja, tehnicka sredstva i stabilnost ustanove. Samim tim,
menjaju se vrednosti, ciljevi, strukture i metodi rada, utvrdeni poslovi i zadaci.
Ujedno, to su i najvazniji razlozi zbog kojih je formiranje menadZment timova od
posebnog znacaja, s obzirom na njihovu ulogu u ispunjavanju strateskih ciljeva ra-
zvoja obrazovanja.

Kao i u ostalim sferama drustvenog Zivota, timski rad u obrazovanju visoko je ce-
njena vestina. Zbog toga je zajednicki rad na dostizanju istog, unapred utvrdenog
cilja, osnova na kojoj su bazirani svi timovi. Tim predstavlja grupu ljudi, komple-
mentarnih vestina, posveéenu zajedni¢kom cilju interakcija, sa ose¢anjem podjed-
nake i podeljene odgovornosti. Takode, u sferi obrazovanja, tim se moze definisati
i kao jedinica sastavljena od dva ili vi$e pojedinaca, koji u medusobnoj interakciji
i koordinaciji aktivnosti teze ostvarenju odredenog zajednickog cilja znac¢ajnog za
obrazovnu instituciju.

Efikasnost tima obrazovne institucije je bazirana na dva ishoda: produktivan re-
zultat (za samu instituciju - organizaciju) i li¢cno zadovoljstvo. Zadovoljstvo se od-
nosi na sposobnost tima da ispuni pojedina¢ne potrebe njegovih ¢lanova i na taj
nacin o¢uva posvecenost poslu. Produktivni rezultat predstavlja kvalitet i kvantitet
realizovanog zadatka, na osnovu definisanih ciljeva u obrazovnom procesu.

Lideri, menadzZeri obrazovnih ustanova i organizacija moraju razumeti i upravljati
fazama rada i razvoja ustanove, koherentno$¢u, normama i konfliktima, u cilju uspo-
stavljanja efikasnog tima. Svakako, treba istaéi da timski rad ne dolazi sam po sebi,
ve¢ zavisi od ve$tina komunikacije i liderstva svih ¢lanova. Zato, efikasni timovi u
obrazovnim institucijama teze: unapredenju performansi kolektiva, pove¢anju koo-
peracije i morala zaposlenih, pobolj$avanju meduljudskih odnosa u obrazovnoj insti-
tuciji, smanjenju konflikata, a sve sa ciljem dostizanja zajednic¢kog uspeha.

Analizirajuéi navedeno, nameée se zaklju¢ak da menadzment timovi u obrazov-
nim institucijama mogu doneti mnogo vi$e kreativnosti i pozitivnih rezultata, bu-
duéi da razliditi ljudi imaju drugadije poglede na aktuelne probleme iz razli¢itih
perspektiva. Klju¢na pitanja sa kojima se suoc¢ava savremeni menadzment u obra-
Zovanju su:
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e Pod kojim uslovima i na koji nadin obrazovni sistem jedne drzave i njegove
institucije mogu da doprinesu dru$tveno-eckonomskim promenama i da po-
mognu unapredivanju razvoja celokupne drustvene zajednice?

e Kako obrazovanje moze da doprinese organizaciji modernog drustva?

e Daliinakoji natin obrazovanje moze da odgovori na promene u sferi rada i
zaposljavnja, kao i u oblasti gradanske kulture (unapredivanje akademskih i
stru¢nih kvalifikacija, kao i gradanskih i li¢nih kvaliteta)?

MenadzZment u obrazovanju — nauka ili umetnost, vestina ili filozofija?

Kao $to je ve¢ naznaleno, menadZment u obrazovanju predstavlja, u isto vreme,
nauku i ve$tinu upravljanja i rukovodenja obrazovnom institucijom, ali i kreativnu
praksu i poslovnu filozofiju. Uopstenije re¢eno, menadzment je i poslovna filozo-
fija i preduzetnicka strategija.

U savremenim drustvima, za rad obrazovne institucije vazna je preduzetnicka filo-
zofija, ali i strategija i kreativnost. Od naroite je vaznosti tzv. 3K — kultura rada,
klima znanja i komuniciranje (Karavidi¢ S., Cukanovi¢ Karavidi¢ M., 2016). To
zna¢i da menadZzer u obrazovanju mora da raspolaze savremenim menadzerskim
znanjima, gde kultura i etika postaju faktor efikasnosti i gde etitko rukovodenje,
preko humanih udinaka, prerasta u humanisti¢ki menadZzment.

Kultura rukovodenja zahteva timski rad, kadrovsku fleksibilnost i produktivno
upravljanje konfliktima. U tom kontekstu, integracija (koordinacija), upravljanje
(odluavanje) i kontrola, uz prethodno dobro planiranje aktivnosti, jesu struktur-
ne komponente modernog menadzmenta, sa liderom na ¢elu obrazovne intitucije.

Konkurentska sposobnost obrazovne institucije mnogo zavisi od toga koliko njeni
menadzeri uce iz svog iskustva i koliko prihvataju nova saznanja. Kriticko sagle-
davanje sopstvenog poslovnog ponasanja moZe samo da ubrza razbijanje defan-
zivnog stava koji blokira tokove usavrSavanja i sposobnost u¢enja na sopstvenim
greskama. Menadzer, koji se permanentno usavr$ava, povecava kooperativnost u
preduzetnicko-menadzerskoj funkciji i pobolj$ava performanse u kulturi rada, po-

slovnoj psihologiji i filozofiji uspeha.

Fleksibilni i modularni obrazovni programi (u svojoj strukturi), sa ugradenim
funkcionalnim i strategijskim razvojem menadZmenta, koji integri$e razvoj kari-
jere i poslovno iskustvo, kao i znanje i stru¢nost, doprineli su razvoju novog me-
nadzera sa liderskim osobinama, ¢iji su klju¢ni izvori: znanje, kultura rada i poslov-
na etika, a ciljne funkcije: opstanak, rast i razvoj organizacije.
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MenadZer u obrazovanju

Celokupan sistem obrazovanja predstavlja ,centralni nervni sistem” svakog drus-
tva — svojevrstan vaspitni, obrazovni i kulturni lanac, koji neprestano vibrira. U
tom lancu, veoma znadajnu kariku, pored vaspitaca, uéitelja, profesora i drugih
kadrova u obrazovanju, treba da predstavlja obrazovan, sposoban i ve$t menadzer.

Sposobnog i ve$tog menadzera mogude je stvoriti samo kombinacijom teorije i
prakse. Opste je poznato da se od menadzera u savremenom sistemu obrazovanja
zahteva da poseduje sposobnost za inovativnost i upravljanje, u delu planiranja, or-
ganizovanja, koordinacije i kontrole izvr$avanja delatnosti obrazovnih institucija.

Postoje razlicita stanovi$ta, u pogledu karakteristika koje sustinski determinisu
menadzera u obrazovanju, bilo da je re¢ o pristupima koji ukazuju da u osnovi me-
nadzmenta leZi prikupljeno iskustvo, ili su u pitanju ste¢ene vestine, ili je pak re¢
o nau¢no zasnovanoj disciplini. Treba istadi i to da uvek provejava i jedna dodatna
kvalifikacija: da u osnovi menadzmenta u obrazovanju stoji i jedan poseban duh,
svojevrsna filozofija koja pretpostavlja odredeno stanje svesti, sistem vrednosti, tj.
specifi¢no stanovi$te u odnosu na klju¢na pitanja ponasanja u radu i u vezi sa ra-
dom obrazovnih institucija.

Kako menadzment nikada nije sasvim dovren proces, sama ta ¢injenica predstavlja
poseban izazov za menadzere, da saznaju nesto vi$e, da napreduju i usavriavaju se u
okviru visoko postavljenih ciljeva. Posebno se isti¢u osnovni principi u poslovanju,
kao $to su: fleksibilnost, pristupa¢nost u odnosima sa ljudima, ulaganje energije,
potreba za razumevanjem i uspostavljanjem komunikacijskih veza, razvijanje tim-
skog rada, stvaranje dobre i pozitivne atmosfere, osmisljen nastup u javnosti.

MenadzZer u obrazovanju mora raspolagati i odgovornos$¢u i vestinama, kao $to su:
stil rukovodenja, motivisanje saradnika, na¢in dono$enja odluka, upravljanje pro-
menama, neposredno komuniciranje sa saradnicima.

U zemljama u tranziciji, kao $to je Srbija, zabrinjavajuda je nezainteresovanost
obrazovnih vlasti i celokupne drustvene zajednice za obrazovanje i usavr$avanje
menadzera u obrazovanju. Zapravo, postoji samo deklarativan pristup ovom pro-
blemu. Sa druge strane, interesantno je navesti postojanje ve¢eg broja menadzera
bez ikakvog iskustva u oblasti obrazovanja. Takav menadzer (najcesée postavijen po-
litickom linijom ) obavlja veoma sloZene i zahtevne zadatke, za koje nije ni stru¢an
ni osposobljen u formalnim oblicima obrazovanja, a neformalni oblici obrazova-
nja, koji bi unapredili ovaj segment, nisu jo§ uvek koncipirani.
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Klju¢no mesto mora zauzeti stav da savremeni menadzer u obrazovanju treba da
ima potrebne kompetencije i izvrsno znanje jezika izvodenja programa (Stani¢i¢
S.,2006). Takode, treba da ima izuzetne komunikacijske sposobnosti, znanje stra-
nog jezika za sprovodenje mobilnosti na medunarodnom nivou, gde treba da raz-
meni iskustava i usvoji nova saznanja.

Treba istadi i naglasiti potrebu da savremeni menadZeri u obrazovanju poznaju ko-
munikacijsko-informacione tehnologije, u funkciji brzih promena i prilagodava-
nja novim zahtevima u sferi vaspitanja i obrazovanja.

Resenja za uspesno osposobljavanje menadzera u obrazovnim institucijama mogu-
¢a su kroz:

e osposobljavanje menadZera procesom sertifikacije (koju bi sprovodio organ
odreden od strane Ministarstva prosvete);

o osposobljavanje polaganjem dodatnih ispita (postdiplomske studije i sl.)
o studiranje posebnog programa menadZmenta u obrazovanju.
Pri osposobljavanju menadzera sertifikacijom, potrebno je sledeée:
e ocene uspe$nosti menadZera na radnom mestu,
e individualno usavr$avanje menadzera,

¢ usped$no ucestvovanje u programima stru¢nog usavrsavanja, po kom osnovu
se i dobijaju sertifikati i dr.

Osposobljavanje menadzera, polaganjem dodatnih ispita i dobijanjem licence mo-
guce je sprovesti:

e na temelju ocena direktora i drugih osoba u menadZmentu, u prethodnom i
tekuéem mandatu;

e od strane merodavnih institucija;

e ocenjivanjem programa potrebnih kompetencija;

e ocenjivanjem i napredovanjem u radu i

e ocenama dobijenim savladavanjem programa stru¢nog usavrsavanja.

Osposobljavanje menadzera na diplomskim i postdiplomskim studijama namece
se kao potreba, gde treba savladati, pored osposobljavanja za osnovni poziv (uditelj,
nastavnik, profesor itd.), informaciono-komunikacijske tehnologije, strani jezik,
$kolsko (obrazovno) zakonodavstvo, menadzment, kancelarijsko poslovanje itd.
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Autor smatra da ,.idealni menadzZer® u obrazovanju, izmedu ostalog, treba da bude:
e integrator kadrovskih potencijala i radnih procesa;
e preduzetnik i proizvodad uspesnih obrazovnih rezultata;
e sistemati¢ni inicijator ideja, akcija i promena;
e kreativni vizionar i planer;
e komunikativni koordinator;
e konstruktivni tehnolog organizacije i inovacija;
e participativni animator,

o strateg kroz kontinuirano obrazovanje itd.

ZAKLJUCAK

Politika obrazovanja predstavlja vazan deo ukupne razvojne politike jednog drus-
tva, u kome privredni subjekti treba da budu klju¢ni pokretadi inovacija, konku-
rentnosti i unapre&enja savremenog obrazovnog sistema. Ulaganje u obrazovanje,
odnosno u obezbedivanje odgovaraju¢ih ljudskih resursa, kao odgovor na izrazene
potrebe trzi$ne ekonomije, ima karakter investicionog ulaganja i postaje preduslov
bez koga se ne moze ostvariti odrziv ekonomski napredak.

Evropski zvani¢nici ¢esto isticu da su najmo¢nije industrijske korporacije zainte-
resovane za vaspitanje, obrazovanje i osposobljavanje kao stratesko ulaganje, $to
je bitno za njihov bududi prosperitet. Po njihovom shvatanju, moderne vaspit-
no-obrazovne ustanove moraju kontinuirano pratiti promene koje se odvijaju na
postindustrijskom trzi$tu rada. U takvim uslovima, obrazovne ustanove treba da
bududim menadzerima obrazovnih institucija osiguraju Siroko obrazovanje, uklju-
¢ujudi i znanja u poslovanju, upravljanju krizom i sl.

MenadZzmentu u obrazovanju, u zemljama u tranziciji, nije data potrebna paznja,
$to ove zemlje dovodi u neravnopravan polozaj sa razvijenim zemljama Evropske
unije, koje imaju $kolovane i kvalifikovane menadzere.

Skolovanje, a zatim i zapo§ljavanje stru¢nih menadzera u obrazovanju, ima za cilj
da poveca efikasnost i usaglasi sve nivoe upravljanja i odlu¢ivanja, kao i da uspesno
realizuje nastavno-obrazovni proces.

Savremeni koncept obrazovanja treba da bude usmeren ka sticanju prakti¢nih
znanja i vestina, op$teprimenljivih u svim sferama Zivota. Orijentisanost ovakvog
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koncepta treba da proizvede kadrove sa kompetencijama prepoznatljivim, kako u
nacionalnim tako i u internacionalnim okvirima.

Punom implementacijom menadZzmenta u obrazovni sistem uvodi se najbolja me-
dunarodna praksa za upravljanje obrazovnim institucijama i njenim procesima,
unapreduju se i pobolj$avaju uslovi rada, postize se rast kompetencija za upravlja-
nje ustanovom, re$avaju se svakodnevni problemi, ja¢a se imidZ ustanove i moti-
vacija zaposlenih, postize se zadovoljstvo ucenika, studenata i roditelja, $to sve za-
jedno ima znadajne implikacije i na drustveno-ckonomski razvoj drustva u celini.

AngaZovanjem stru¢nih menadzZera obrazovna ustanova podize nivo organizova-
nosti i poboljsava perfomanse institucije, $to implicira zadovoljstvo svih zainte-
resovanih strana i korisnika usluge procesa obrazovanja. Zato je preporuka da se
novim obrazovnim i inovativnim re$enjima, u smislu obrazovanja menadzera iz
oblasti obrazovanja, omogudi uspostavljanje fleksibilnog koncepta, koji ¢e mo¢i da
odgovori globalnim promenama i zahtevima vremena, kao i da uspostavi ravnote-
zu izmedu ¢itavog niza nedovoljno jasnih, a ponekad i kontradiktornih zahteva,
koji se pred obrazovni sistem postavljaju.

THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF
MANAGEMENT IN EDUCATION

Abstract: Globally, the world is changing, and education is a key factor of those
changes. New findings reveal new horizons and demand new engagements in the
implementation of the said changes. Changes require broader activities in the area
of education and in all aspects of life that can enhance efficiency and effectiveness of
education. The education in Serbia needs to go through changes that have already
occurred in higher developed countries, because we live in the society and economy of
knowledge. Strengthening of management in education is of great importance, espe-
cially for societies and economies in transition like Serbia. Education represents the
‘central nerve system” of every society - the educational and cultural network that
constantly vibrates. Besides teachers, professors, and educators, skilled and educated
managers are also very important. It is well-known that managers have to be innova-
tive and to possess skills related to planning, organization, coordination and monitor-
ing the implementation of activities in education institutions.

Keywords: education, management, planning, control, change, skills, ability,
coordination.
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