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STRUCNI RAD

DOBITI SOCIJALNOG KAPITALA|
SOCIJALNO PREDUZETNISTVO

Mitrovi¢ Vladimir !

Devié Zeljko 2
Terzi¢ Ivana >

SaZetak: Predmet ovog rada je uticaj socijalnog kapitala na
preduzetnicko delovanje. Cilj istraZivanja je da se teorijski i
empirijski  obradi veza izmedu socijalnog kapitala i
preduzetnickog delovanja i razmotre aktuelni socijalni procesi u
subjektima socijalnog preduzetnistva regiona juzne i istoche
Srbije. U prvom delu rada analizira se socijalni kapital kao
prisutno poverenje, norme i druStvene mreZe, koje pruzaju
organizovanu akciju na dobrobit individua i drustva u celosti. U
drugom delu rada govori se o dobiti socijalnog kapitala
relevantne za preduzetnike. U fokusu treceg dela rada dati su
rezultati istraZivanja i diskusija rezultata sa konstatacijom da
potencijal socijalnog kapitala, subjekti socijalnog preduzetnistva
regiona juzne i istocne Srbije nisu dovoljno prepoznali. Konacno,
rad se zakljucuje: da uspeh preduzetickog delovanja umnogome
zavisi od brojnih drustvenih situacija i da je zbog tog argumenta
neophodno prouciti sve specificne Cinioce, koji mogu da uticu na
razvoj preduzetnistva. Shodno tome, proucavanje znacaja
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socijalnog kapitalapokazalo se neizostavnim. Razume se, u radu
je koriséena i relevantna literatura i u tom kontekstu istrazivana
su naucno-teorijska saznanja, savremena poslovna praksa,
koriSéenjem metoda: indukcije, dedukcije, analize, sinteze,
apstrakcije, generalizacije, posmatranja i analize sadrzaja.

Kljucne reci: socijalni kapital, druStvene mreZe, druStvene
norme, poverenje, socijalno preduzetnistvo, preduzetnik, dobiti.

uvoD

Predmet ovog rada jeste uticaj socijalnog kapitala na razvoj
preduzetnickog ponaSanja. Odabir ove teme za proucavanje
prouzrokovalo je uverenje da je globalna finansijska i ekonomska kriza
transformisala ukupnu svetsku ekonomiju i stvorila nove izazove i vizije.
Utom smislu, vaznost socijalnog kapitala se manifestuje utome Sto donosi
koristi u integrisanom druStvenom smislu, na svim nivoima, jer uveéava
Sanse individua, grupa i organizacija da se razvijaju i izgraduju obostrane
produktivhe veze, Sto neposredno pomaze druStvenoj i drzavnoj
efektivnosti. Danas je raSireno ubedenje kako drustva sa visokim nivom
socijalnog kapitala poseduju bolje razvojne izglede od drustava sa
njegovim manjkom. Razvoj socijalnog preduzetniStva vazan je kako za
razvijena i stabilna drustva tako i za zemlje u tranziciji. Socijalni kapital u
znacajnoj meri moze doprineti razvoju socijalnog preduzetnistva.

Uvazavaju¢i prethodno reteno ovaj rad je struktuiran tako Sto je na
pocetku dat pregled literature, koja se bavi analizom socijalnog kapitala,
koji omogucuje drusStvenu akciju na korist individua i druStva u celini, i
samim tim koriste¢i deduktivni pristup otvori put za dalje istrazivanje. U
drugom delu rada govori se o dobiti socijalnog kapitala relevantne za
preduzetnike. U treéem delu rada fokus je usmeren na rezultate
istrazivanja i analizu rezultata. Na kraju rada data su zakljutna
razmatranja.

SOCIJALNI KAPITAL

Pojam socijalni ukazuje da je re¢ o nekom odnosu medu ljudima, a pojam
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kapital kao nesto $to moze da bude resurs onima koji ga poseduju. Da bi
pojedinacu socijalni kapital mogao davati rezultat, on mora biti umrezen
sa drugim ljudima. Socijalni kapital pridonosi ljudima da svoje finansijske,
fizicke i ljudske kapitale ugrade u funkciju pobljSanja svog zajedni¢kog
dobra, kao takav, on je u odredenoj meri i preduslov razvoja. RazliCiti
oblici socijalnog kapitala u razlictim drustvima ispoljavaju se na odredene
nacine i protokom vremena se menjaju. Ono §to je, inae najvaznije, kada
se govori o socijalnom kapitalu, nesumnjivo je njegova nepotroSivost.
Deljenjem socijalnog kapitala, on se ne smanjuje ve¢ je mogucnost
njegovog povecanja uvek ostvariva. lako socijani kapital predstavlja ishod
delovanja viSe faktora (religija, tradicija, zajedni€ko istorijsko iskustvo
itd.), to ne znaci da je nemoguce delovati na njegov razvoj u pojedinim
situacijama. Savremene privrede kroz akumulaciju socijalnog kapitala
stvaraju konkurentske prednosti.

Osnovna misao socijalnog kapitala jeste da druStvene mreze, zapravo
odnosi medu ljudima imaju vaznost koja se ne manifestuje samo u toplim
re€ima, veé¢ i u veoma stvarnim benefitima koje su ishod poverenja,
uzajamnog odnosa, razmene informacija i saradniStva povezanim sa
drudtvenim mreZama. Sto je viSe druStvenih veza i mreZa to bolje-
drusStvene mreze su, ,,odnosi u kojima svi dobijaju - te da su pojedinacne
dobiti, interesi i profiti koherentni sa grupnim dobitima, interesima i
profitima” (James, 2001, str. 790). Bar (Barr, 1998) je sagledavajuci
korelaciju izmedu strukture poslovnih mreza i kvaliteta preduzeca u Africi
(pomenuto kod Golubovi¢, 2008), ustanovila da preduzetnici u malim
lokalnim firmama u konvencionalnim granama formiraju tzv. ,mreze
solidarnosti” koje pruzaju informacije o ophodenju i prioritetima clanova,
a €Cija je osnovna sustina umanjenje rizika i neizvesnosti. S druge strane,
veca regionalna preduzeca spajaju se u ,mrezne inovacije” (innovation
networks), razmenjujuci znanje o tehnologiji i globalnim trZiStima, sa
jasnim prioritetom povecéanja produktivnosti preduzeca, profita i trziSnog
udela. Kada je re¢ o pojedincima privrzenost mrezi osigurava izvesne
koristi, kao $to je pomoc¢ u prilikama kada je to neohodno, kvalitetniji
pristup informacijama (manji troSkovi dolaska do istih) i veéi broj opcija
na raspolaganju kada je u pitanju odabir. Burdie smatra da koliCina
socijalnog kapitala koji kontroliSe neki ucesnik zavisi od obima mreze veza
u koje on moze prakticno da se ukljuci, kao i od veliCine vlasnickog kapitala
(ekonomskog, kulturnog ili simbolicnog) kojim raspolaze i svako od onih
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sa kojima je on u (savezu) vezi (Bourdieu, 1999., str. 241-258). Zanimljiv
je pristup Granovetera (Granovetter, 1973), koji analizira korist
odredenih vrsta drusStvenih mreZa za pojedince, osobito u smislu
olakSavanja toka informacija. Usredsredujuci se na mikro nivou, on je
anticipirao modus na koji pojedinci prosperiraju od toka informacija kroz
slabije druStvene veze, kao prilikom trazenja zaposlenja. Za Granovetera,
socijalni kapital je najdelotvorniji kada postoji veliki broj slabih veza koje
oslanjaju drustvene mreze jedna na drugu i obezbeduju osnovu za transfer
informacija duz cele drustvene strukture. Kroz njihovo umece da emituju
informacije, veliki broj veza moze obezbediti kvalitetniji razvoj ljudskih
resursa i inovacija (str.1366). Bart (Burt,1997) je proSirio i osnaZio teoriju
slabih veza naglaSavajuéi da je od klju¢ne neophodnosti ne samo kvalitet
drustvenih veza, ve¢ i oblik na koji su raznoliki segmenti mreze spojeni.
Takode, on istie strateSko preimuéstvo koju mogu da uZivaju pojedinci
spojeni s raznolikim segmentima drustvenih mreza (str. 55-91).

Pored drustvenih mreza posebnu vaznost imaju i druStvene norme kao
opSteprihvacena neobavezna drustvena pravila i sporazumi koje definisu,
dozvoljavaju i adaptiraju ophodenje pojedinaca u posebnim drustvenim
situacijama. Patnam (Putnam,1993) naglaSava da norme i mrezna
spajanja koje nastaju iz asocijacija licem u lice obezbeduju akterima da
efektivnije postizu zajednicke ciljeve. Bez drustvenih normi, gotovo da je
teSko shvatiti sporazume izmedu nepoznatih pojedinaca (str.171).
Ukoliko neophodnost poStovanja normi u drustvu slabi, tada kaze Elster
(Elster, 2007) i izvesnost Sirenja oportunizma je veca. Drustvene norme
su doslednije i lakSe se primenjuju tamo gde su druStvene mrezZe gusce,
§to u isto vreme utie na povecanje stepena poverenja u drustvu. Onde gde
je gustina mreZza manja, veca je verovatnoca da ¢e krSenje normi proci
neopazeno inekaznjeno. Sa aspekta tematike naSeg rada posebno je vazno
ista¢i da druStvene norme poboljSavaju alokaciju resursa s drustvenog
stanoviSta. To znac¢i da ukupne dobiti koje drusStvo postize na osnovu
zajednickog ophodenja neuporedivo nadilaze ukupne troSkove koje
uvazavanje tih istih normi sugeriSe pojedincima. UvaZavajuéi drustveno
prihvaéene vrednosti akteri ¢uvaju bezbednost i druge dobiti, a zaobilaze
kazne. Time je i celokupno drustvo na dobitku, jer se smanjuju troSkovi
izazvani iskoriS¢avanjem povoljnih prilika radi ostvarenja ciljeva. Uz to,
ako se prihvati da su individue u svom ophodenju (delom) limitirani
drusStvenim normama, tada njihove akcije dokazuju i poboljSavaju
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socijalni kapital koji je putem tih normi profunkcionisao (str. 353). Ovaj
dvosmerni tok, pri kome uoblikovanje socijalnog kapitala omogucuje
individualnu aktivnost, a ona ga sinergisticki osnazuje, u literaturi se
oznacava kao samoreprodukcija socijalnog kapitala (Stulhofer, 2000, str.
82). Dalje, vazna formulacija druStvenih normi jeste princip obostranosti
i on osigurava dugotrajnost kooperativnih odnosa medusobno
(oba)vezujuéi ucesnike u tim vezama. Pri tome, uzevsi u obzir gustinu
mreza medusobnih interakcija, institucija uzajamnosti neretko
predstavlja izvor samoorganizovanja. Sa poverenjem i recipro¢noscu
tesno je povezana i ogranicena solidarnost. Kada je reC o ekonomskom
smislu ograni¢ene solidarnosti treba ista¢i daje on dvojak. Sjedne strane,
ona funkcioniSe kao sociokulturni sistem sigurnosti i poverenja u slucaju
zateCenog pogorSanja zivotne situacije, a sa druge strane solidarnost
neretko obezbeduje komparativhu prednost etniCckim preduzetnickim
grupama, Cija prikladna povezanost pruza mogucnost efikasnije
cirkulacije kapitala, jednostavnije i povoljnije Sirenje poslovnih aktivnosti,
niZze troSkove, dobijanja informacija, povlaséeno zaposljavanje i sl. (Light
& Karageorgis, 1994, str. 633).

Poverenje i socijalni kapital su medusobno jako povezani (Adler, 2001,
str. 215). Socijalni kapital podsti¢e odnose bazirane na poverenju, a
poverenje koje se na taj nacin stimuliSe razvoj socijalnog kapitala. Element
poverenja kod socijalnog kapitala inaCe je najpristupacnije objasSnjenje
njegovog znacaja za ekonomski razvoj. Fukujama (Fukuyama, 1991)
istrazujuci apsolutni ekonomski efekat posebnih drustava, u skladu sa
razli¢itim stepenima poverenja u okviru tih druStava naglaSava da
»ekonomska funkcija socijalnog kapitala umanjuje transakcione troskove
povezane sa formalnim mehanizmima koordinacije poput ugovora,
hijerarhija, birokratskih pravila i slicno” (str. 72-73). Arou (Arrow, 1972)
ukazuje ,,da skoro svaka komercijalna transakcija sadrzi u sebi element
poverenja... MozZe se sa sigurnoS¢u tvrditi da je dobar deo ekonomskog
zaostajanja u svetu uzrokovan odsustvom medusobnog poverenja” (str.
357). Drustva koja promoviSu VvisSi stepen poverenja manje su zavisna od
proceduralnog sistema medusobno povezanih normi u zastiti ostvarenja
ugovora. Uz to, kada se ekonomski odnosi medu pojedincima mogu urediti
transformisanim normama umesto standardizovanim normama stvoreni
su neophodni uslovi za rast ekonomske efikasnosti. Ekonomska funkcija
poverenja svodi se na sniZavanje troSkova razmenjivanja dobara i usluga
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na trzistu Sto stimuliSe razmenu i zajednicko ophodenje, kao i redukovanje
teZnje za reagovanjem u cilju onemogucéavanja iskoriS¢avanja povoljnih
prilika i situacija, sve radi postizanja sopstvenih ciljeva. U drustvima sa
viSim stepenom poverenja, ekonomski sudionici imaju preduslove za
donoSenje odluka o investicijama i odabiru tehnologija koji su
najpovoljniji i dugorotno. U takvim druStvima nisu samo snazniji
stimulansi za osavremenjavanje i akumulaciju fizickog kapitala vec su veci
profiti na ljudski kapital (Golubovié, 2008, str. 30).

SOCIJALNI KAPITAL I SOCIJALNO PREDUZETNISTVO

Model socijalnog preduzetniStva sadrzi dve komponente - socijalnu i
preduzetnicku. Socijalni deo odnosi se na njegovu fokusiranost na
reSavanje socijalnih pitanja. To znaCi da je glavni podsticaj socijalnog
preduzetnika delotvornost prema socijalnim ciljevima, odnosno reSavanju
ustanovljenih socijalnih potreba u zajednici ili druStvu. Socijalno
preduzetniStvo odnosi se na sve pravne forme poslovnih subjekata-
zadruge, udruzenja gradana, fondacije, preduzeca za profesoionalnu
rehabilizaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, poslovni inkubatori
i zavisna - spin off preduzeéa, razvojne agencije, drustva sa ograni¢enom
odgovornoséu (doo) i dr.

Imajuéi u vidu prethodni opis odnosno odredenje socijalnog kapitala,
logicno se moze zakljugiti da povecéanje socijalnog kapitala uveéava Sanse
i mogucnosti za preduzetnicke aktivnosti (Lechner, Kirschenhofer,
Dowling, 2016, str. 1-23). Socijalni kapital stvara prednost zbog pristupa
kojim drusStvene pojave i procesi Cine konkurenciju nepotpunom, stvara
preduzetni¢ke Sanse za jedne trziSne ucesnike, a za druge ne. U okviru
socijalnog preduzetniStva socijalni kapital se shvata kao izraz ,,okruzenja
sa dobrom voljom” (Adler & Kwon, 2002, str. 17-40) i resursi koji
proizilaze iz mreZe drusStvenih veza ucesnika stvaraju¢i komunikaciju
informacija/znanja, upliva i zajednickih obaveza, raspolozivi socijalnom
preduzetniStvu, Sto predstavlja krucijalnu komponentu njegovih Sansi
(Shane & Venkataraman, 2000, str. 175-191). Socijalni kapital pojaCava
vremensku uskladenost, znacaj i kvalitetinformacije (Adler & Kwon, 2002,
str. 17-40).

Cinjenica je da svaki trzi3ni ucesnik ima svoju mrezu veza u drustvenoj
strukturi. Pri tome, neki trziSni ucesnici su u vezi sa drugim trziSnim
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uCesnicima, imaju poverenje u neke, moraju neke da pomognu, imaju
obavezu jedni prema drugima u robno-novCanim transakcijama.
Dinamicka struktura mreze svakog od trziSnih ucesnika pruza mogucnost
za stvaranje konkurentske prednosti sa aspekta povraéaja investicionih
uloga (Burt,1995). Dalje, svaki od ucCesnika na trziStu i u druStvenoj
strukturi ima tri vrste kapitala: finansijski, humani i socijalni kapital. Pri
tome, finansijski i humani kapital sa viSe aspekata razlikuju se od
socijalnog kapitala. Zakonskim aktima o vlasnistvu definisano je da su oni
u celini ili u segmentima u vlasnistvu pojedinaca. Medutim, kada se radi o
socijalnom kapitalu tu postoji razlika. Socijalni kapital je u prvom redu
vlasnistvo svih trziSnih ucesnika u socijalnoj mrezi, dakle nijedan nema
iskljuCivo pravo vlasnistva na socijalni kapital. Takode, socijalni resursi su
mnogo veceg obima od li¢nih resursa u njihovoj potencijalnoj koristi za
pojedince. Socijalni kapital nosi karakteristike viSedimenzionalnosti i on
je krovni termin za niz drustvenih faktora kao $to su mreze, norme,
poverenje, druStveni identitet, pripadnost i joS mnogo toga.

Socijalni kapital se razlikuje po stepenu medusobne povezanosti, kvalitetu
i prirodi. Ovo se odnosi na socijalni kapital kao strukturni (veze medu
akterima), relacioni (poverenje medu akterima) i kognitivne (zajednicki
ciljevi i vrednosti medu akterima) dimenzije (Claridge, 2018, str. 1).
Strukturalna mreza cini celokupnu Semu mreza izmedu ucesnika i
ukljuCuje njihove direktne i indirektne veze. Shodno tome, zauzimanje
mesta od strane ucesnika je jako vazno, s obzirom da ono moze da pravi
razliku kod pristupa informacionim sadrzajima ( Adler & Kwon, 2002, str.
19). Bart (Burt, 1997, str. 339-365) skrece paznju na postojanje tzv
»Strukturalnih praznina” u okviru mreze, koje postoje onda kada su
odredene grupe ucesnika u mrezi medusobno labavo povezane. U takvim
prilikama bilo koji ucesnik koji ima neko od retkih povezanih mesta
izmedu dve grupe ucesnika ima Sanse da dobije kapital od informacionog
sadrzaja koji ima u jednoj grupi, ali ne i u drugoj. Bart istiCe da ce
pojedinac to moci da ostvari tako Sto ¢e biti u ulozi treceg lica (brokera).
Sa aspekta preduzetnika oni ¢e imati poziciju treéeg lica koje ima dobiti od
toga i to ¢e ostvariti na taj naCin, $to ¢e uspostaviti neku vrstu
»~ravnoteznog” informacionog sadrzaja koji je njemu potreban za
ostvarenje dobiti. Prema Linu (Lin) benefit strateSke lokacije, kao Sto je
most u socijalnoj mrezi, zavisi od resursa kojima se moze pristupiti (Lin,
2001, str 72).
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Za razliku od strukturalnog konteksta koji se odnosi na sve interakcijske
veze u mrezi, relacioni kontekst odnosi se na licne odnose koji se razvijaju
medu odredenim ucesnicima (Chahtarani, Sheikhmohammady, Rostani,
2020, str. 191-199). Kao Sto je napred receno, ti odnosi se manifestuju
kroz jake i slabe veze. Pri tome, jaCina veze je odraz povezanosti osecajne
snage i uzajamnih usluga koje odrazavaju tu vezu (Granovetter, 1973, str.
1360-1380). Dalje, valja pretpostaviti da ¢e se jake veze oslanjati na
poverenju (s obzirom da ono ima teziSnu ulogu) i da one obezbeduju
protok informacionog sadrZaja i znanja. Poverenje se moze shvatiti kao
»dobra volja” da se svoja ,,dobrota” pruzi drugima, to jest kao osetanje
pozitivnih nadanja i verovanje da ¢e se neko drugi ophoditi na njemu
svrhovit nacin. S obzirom da je neko kao ucesnik deo mreze to on i stvara
oblik poverenja (relaciono poverenje) koje je poznato kao specificno
verovanje i uzdanje u akcije ili rezultat akcija drugih osoba. Ova vrsta
poverenja svodi se na ubedenje onoga ko veruje da ¢e onaj kome se veruje
uticati na delotvoran nacin, zato $to je tom ucesniku stalo za napredak
onoga ko veruje. Ove relacije odraz su stalnih povezujuc¢ih odnosa izmedu
uCesnika tokom vremena, Sto stvara osecanje pouzdanosti i ofekivanih
pozitivnih ucinaka. Jednostavno, relaciono poverenje oslanja se na
stalnom reciprocitetu poverenja: ,,uradi¢u ovo za tebe sada znajuéi da ¢e§
negde na putu ti uCiniti neSto za mene” ( Putnam, Leonardi, Nanetti, 1993,
str. 182-183).

Znacenje kognitivne dimenzije socijalnog kapitala odnosi se na zajednicka
prikazivanja, tumacenja i sisteme znacenja medu pojedincima u mrezi koje
pruzaju spoznaju i razvrstavanje odnosno klasifikovanje informacionog
sadrzaja (Nahapiet & Ghoslal, 1998, str. 242-266). Pri tome, zajednicki
sistemi znacenja i jezika komunikacije pospeSuju razmenu informacionog
sadrzaja i u€enje koje pruza moguénost pojedincima da imaju predstavu o
procesu kako o tome misle drugi. U literaturi jedan broj autora stoji na
stanovistu da izmedu socijalnog kapitala i kognitivnih sklonosti postoje
medusobni uticaji koji se reflektuju na iskoris¢éavanje poslovnih
moguénosti. Bazirajui se upravo na tom idejnom konceptu u
istraZivanjima nastoji se objasniti kako je koris¢enje preduzetnickih
mogudénosti rezultat veze izmedu mreze socijalnog kapitala i kognitivnih
sklonosti. Uz to, drustveno-kognitivne teorije upucuju na to da drustvena
struktura igra primarnu dimenziju u koncepciji razmisljanja, a samim tim
i ophodenja (Cerani¢, 2007, str. 146). Cinjenica je da su posedovanje
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odredenih licnih karakteristika kao i postojanje poslovnih moguc¢nosti
predpostavka za otpocCinjanje poslovnog poduhvata, medutim, kakav ce
znalaj imati te li€ne karakteristike, kao i kako ¢e potencijalni preduzetnik
proceniti moguénosti za pokretanje posla, zavisi od druStvene podrske
koju za to dobija. Na primer, efikasne mreze koje stimuliSu dobru
komunikaciju medu firmama poboljSavaju preduzetnicko ponaSanje i
doprinose uspesnosti preduzetnika. Znaci, razmisljanje pojedinaca temelji
se na druStvenom kontekstu, interakcijskim i komunikacijskim odnosima
(Augoustinos & Wolker, 1995. str. 30). Smatra se, dakle da socijalni kapital
dimenzionira kognitivne procese preduzetnika i njihove aktivnosti i to
nam daje osnovu da bolje shvatimo preduzetnicko koriséenje mogucnosti.

Strukturne praznine kreiraju povoljan drustveni okvir, koji ima uticaja na
nacin kako se usvajaju i interpretiraju informacije iz okruzenja (Burt,
2015, str. 149-161). To znaci da pojedinci koji su ukljuceni u dinamicku
mreznu strukturu mogu ranije da pristupe razliCitim informacionim
sadrzajima. Na primer, preduzetnici sa pristupom ljudima ekspertima za
odredene oblasti mogu da saznaju o novim tehnoloskim reSenjima pre
ostalih. Nataj nain oni imaju moguénost da reaguju pre drugih dok takvo
znanje ne postane javno dostupno. Naravno, svaka preduzetniCka
aktivnost koja koristi nove Sanse nosi sa sobom i odredenu nesigurnost.
Medutim, samim tim Sto strukturalne praznine preduzetniku pruZzaju
mogucnost pristupa informacionim sadrZajima na vreme, to oni generisu
i ose€aj ,,kontrolisanja procesa”. Uz to, akter ima uvid u svoje ,,potencijale
mreze” (Lin, 2001, str. 25). Shodno takvim prilikama, strukturalne
praznine povecavaju kod pojedinih preduzetnika i ose¢aj samopouzdanja.
Radi smanjenja nesigurnosti pojedinci mogu da se pouzdaju na ove
mrezne resurse. UopSte koriSéenje nove moguénosti biva motivisanije s
obzirom da su preduzetnici ubedeni da tim pristupom mogu da nadziru
neistrazeno kroz stalno pozivanje na njihova mesta u mrezi i dobrobiti
koje mogu tim putem postici.

Poverenje je indikator postojanja socijalnog kapitala. Drustveno
poverenje je neSto Sto drusStva veze i pomaze njihovom funkcionisanju.
Ono je znacajno jer Cini medusobne i interakcije ljudi sa institucijama i
pruzaocima usluga manje slozenijim i efikasnijim. Slabost pak poverenja
¢ini ove procese puno oteZanijim. Cinjenica je da spoznaja i proces u kome
se slede nove ideje nosi rizik i ukljucuje, finansijska sredstva, vreme i
druge resurse. Shodno tome, preduzetniku je potrebna snazna potpora
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koja je najbitnija u fazi pokretanja novog preduzeca (Avlijas & Avlijas,
2021, str. 45). Poverenje treba posmatrati u kontekstu Sireg skupa
vrednosti koje podrzavaju preduzetniStvo. Poverenje je korisno u
uslovima nesigurnosti (Mickiewicz & Rebmann, 2020, str. 244-309). Ono
je logicno sredstvo koje doprinosi povecanju preduzetnickog
samopouzdanja, s obzirom da se na poverenje gleda kao na ,,druStveni
alat” koji smanjuje kompleksnost i omogucuje pojedincima da se izbore sa
kompleksno$¢u i nesigurnoséu. Informacija koja se dobija od poverljivog
poslovnog subjekta smatara se istinitom i znaajnom. U tom smislu
baziraju¢i se na prethodne interakcijske odnose, pojedinca i asocijacije i
preduzetnici mogu biti podlozniji prihvatanju rizika. Pri tome, samo
verovanje da ¢e se druga osoba ophoditi i na primeren nafin moZe da
motiviSe pojedinca da traga za novim moguénostima i da se prema njima
usmeri. S obzirom da je bitna funkcija duStvenih mreZza usmeravanje
informacija, to poverenje u gustim mrezama moze rezultirati da se
preduzetnik usmeri na odreden skup ustanovljenih veza. Medutim,
usmeravanje najteSée na ovu gustu mrezu protoka informacionog
sadrzaja moze imati i negativan efekat. Naime, moze dovesti do toga da se
preduzetnici usmere na limitiran broj izvora informacija samo u okviru
mreze. Na taj nacin pojedinci koji se baziraju samo na guste mreze mogu
biti ,,zapljusnuti” nestalnim informacionim sadrzajima. Treba imati na
umu da guste mreze poseduju slabe veze izmedu ¢lanova razliCitih grupa,
dok u retkim mrezama ove vrste veza nema. Pretpostavka je da se kod
pojedinaca oslanjanjem na manje izvora i kontakata poveéava i
verovatnoéa i optimizam (Burt, 1997, str.339-365). Medutim, ovakva
pretpostavka implicira da pojedinci koji raspravljaju o poslovnim
odlukama sa limitiranim brojem partnera verovatno ¢e usvoijiti i jednu
»,hadutu” povratnu informaciju. Zbog toga, ako se pojedinci oslone na
shvatanja malih uzoraka uvecavaju se mogucnosti i da se donesu loSe
odluke. PromiSljanjem konteksta u kojem se dakle koriste samo takve
informacije moze uzrokovati da preduzetnik pogreSno proceni situaciju.

S obzirom da je svaki pojedinac povezan sa ostalim ¢lanovima drustva
razli¢itim vezama to valja pretpostaviti da mreze igraju vaznu ulogu i u
oblikovanju njegove svesti. Pri tome, pojedinacni resursi i shvatanja su u
uzajamnim odnosima sa resursima i shvatanjima naklonjenih
prijateljstava zato Sto pojedinci razvijaju veze sa onima koji su naklonjeni
njima. Tako, na primer, shvatanja uvezi sa domom i porodicom imaju veéu
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verovatno¢u da budu privuceni jedni drugima od onih koji dele manje
vazne stvari. Ono Sto je sustina teorije interpersonalnog prihvatanja je da
individue sa naklonjenim uverenjima i glediStima privlace jedni druge i
tako ojaCavaju zajednicka glediSta i ophodenja, koja su bliska sa onima sa
kojima razmenjuju informacione sadrzaje i znanje
(https://www.encyclopedia.com/social-sciences/applied-and-social-
sciencesmagazines/ similarityattraction-theory). Pokazalo se da primena
ove teorije na druStvene mreze, jezik, zajedniCko predstavljanje
informacija, znaci pospesSivanje bliskih gledista, razumevanja i stavova u
preduzetnickoj mrezi. Utom smislu i deljenje informacija i znanja podstice
da ¢lanovi mreze imaju ista misljenja.

U uslovima kada nema dosta informacionog sadrzaja da se strukturira neka
situacija, kaze se da postoji neizvesna situacija. Pristup na koji pojedinac
shvata neizvesnu situaciju i organizuje dostupne informacije da bi delovao,
odraZava njegovu toleranciju na neizvesnost. Akter sa visokom uzdrzano$¢u
na neizvesnost je ona osoba koja ocenjuje te situacije inspirativnim i koja
nastoji da ih premosti da bi ostvarila dobre rezultate. Preduzetnici rado
uvazavaju nepoznato i susrecu se sa neizvesnoS¢éu. Preduzetnici inovatori su
podloZniji da se upuste u neistrazeno, paje veca verovatnoca da ¢e se upustiti
u ambiciozne projekte ,fak i kada su ishodi i verovatnote misterija”
(www.fastcompany.com/90579818/you-too-can-be-a-great-inovator-if-

you-just-learn-to-work-with-this). Rizik predstavlja verovatnocu da ce se
nepoznat dogadaj dogoditi u odredenom vremenskom periodu, kao i moguce
posledice tog dogadaja na ljude, imovinu i zivotnu sredinu. Kod procene
rizika, preduzetnici imaju sklonost da se usmeravaju na sumu potencijalnog
gubitka. Preduzetnici i te kako treba da procenjuju ili proraunaju ishode
akcija, procenjuju rizike i porede rezultate potencijalne opcije, te koristeci
valjane i blagovremene informacije donose valjane odluke (Grozdanié,
Radojci¢, Vesi¢, 2012, str. 4). UspeSan preduzetnik je neko ko mozZe svesti
rizike na minimum time Sto ¢e smanjiti nivo neizvesnosti, tako da se rizici
mogu tacnije izraCunati, a odluke donositi sa vise pouzdanja. S obzirom da
kognitivne sklonosti utiCu na pristup na koji se uoCavaju i interpretiraju
informacije iz okruzenja da se pretpostaviti da one odrazavaju i na samu
percepciju rizika (Barnes, 1984, str. 129-137). U literaturi srecemo
empirijska istrazivanja koja pokazuju da je preterana samouverenost kod
individua povezana sa percepcijom rizika (Kerr, Kerr, Xu, 2017, str. 30-32).
Novija istrazivanja pokazala su da preduzetnici mogu biti preterano
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poslovnih situacija (Cooper & Artz, 1995, str. 439-457). Preterano
samouverene individue su sklonije da idealizuju ispravnost svojih odluka u
nekoj poslovnoj situaciji, nego oni koji ne pokazuju preteranu samouverenost
(Salamouris, 2013, str. 1315-1330). Cesto puta preduzetnici su primorani da
donose odluke na osnovu malog broja informacionog sadrzaja u novim
poslovnim situacijama, Sto znatno potpomaze rizik poslovanja. Pri tome,
koncipiranje uopstenosti na bazi malog uzorka informacionog sadrzaja moze
znatno da umanji percepciju rizika za odredenu moguénost. Na kraju, u
literaturi sreéemo pojedina istraZivanja koja pokazuju da su preduzetnici
skloniji o€ekivanju najboljeg moguceg ishoda u proceni poslovnih situacija,
Sto vodi do pretpostavke da oni imaju izrazeniju podloznost ka riziku
(Cooper & Artz, 1995, str. 439-457). Ali, na drugoj strani su i autori koji isti¢u
da je prepoznavanje rizika, a ne podloznost prema njemu taj Cinilac koji
uzrokuje rizi¢nije ponaSanje preduzetnika.

REZULTATIISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

Uzorak istrazivanja

Cilj istraZzivanja je da ukaZe na uticaj socijalnog kapitala, tj. onog segmenta
ukupnog kapitala Ciji se izvor nalazi u drustvenim vezama i odnosima,
normama reciprociteta i poverenju na kvalitet poslovnih performansi
subjekata socijalnog preduzetniStva. Konkretno, cilj je da se empirijskim
istrazivanjem i u kontaktima sa ispitanicima, razmotre aktuelni socijalni
procesi u subjektima socijalnog preduzetniStva regiona juzne i istocne
Srbije i da pruzi preporuke za unapredenje poslovanja i performansi
subjekata socijalnog preduzetniStva.

Prva faza istrazivanja bila je priprema upitnika. Drugi korak istrazivanja
bilo je identifikovanje subjekata socijalnog preduzetniStva. U tom smislu
istrazivanje je zasnovano na analizi: 2 zadruge, 2 udruZenja gradana, 2
razvojne agencije, 2 fondacije, 2 udruzenja gradana, 2 preduzeéa za
profesionalnu rehabilitaciju i zapo3ljavanje osoba sa invaliditetom. U radu
nisu dati nazivi subjekata socijalnog preduzetniStva koji su ucestvovali u
istrazivanju, radi zasStite privatnosti i poverljivosti podataka. Istrazivanje
je sprovedeno u periodu od 20.08. 2023. godine do 14.10. 2024. godine.
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Rezultati istraZivanja

U okviru grupe pitanja Ocena kvaliteta veza i intenziteta saradnje medu
zaposlenima u subjektu socijalnog preduzetniStva bilo je postavljeno
pitanje: Ocenite kvalitet veza i intezitet saradnje medu zaposlenima u
subjektu socijalnog preduzetniStva (preduzetnici, privredni subjekti,
subjekti civilnog drusStva). Na ovo pitanje 75% subjekata socijalnog
preduzetniStva odgovorilo je da je saradnja dobrog kvaliteta, 25%
odgovaorilo je daje saradnja loSeg kvaliteta.

Kakav je kvalitet veza i intezitet saradnje medu
zaposlenima socijalnog preduzetniStva

Lo$ kvalitet

250 Dobar

kvalitet
75%

Na anketno pitanje Koliko se poStuju opSteprihvacena neformalna
drustvena pravila i konvencije u subjektu socijalnog preduzetniStva 58%
subjekata socijalnog preduzetniStva odgovorilo je da se neformalna
drustvena pravila i konvencije dovoljno poStuju u subjektu socijalnog
preduzetniStva, a 42% subjekata socijalnog preduzetnistva je odgovorilo
da se neformalna drustvena pravila i konvencije nedovoljno postuju.

Koliko se poStuju opSte druStvena pravila i
konvencije u subjektima socijalnog preduzetnidtva

Nedovoljno
postuju
42%

Dovoljno
postuju
58%

Dalje su ispitanici iskazali miSljenje o tome Koliko je razvijeno poverenje
izmedu zaposlenih u subjektu socijalnog preduzetniStva, 17% subjekata
socijalnog preduzetnistva je odgovorilo da postoji dovoljan nivo
poverenja, 33% subjekata socijalnog preduzetniStva je odgovorilo da je
prisutan srednji nivo poverenja, a 50% subjekata socijalnog
preduzetniStva je odgovorilo da postoji visok stepen poverenja i saradnje.
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Koliko je razvijeno poverenje izmedu zaposlenih u
subjektu socijalnog preduzetniStva
Dovoljan nivo

Visok ni\{o poverenja
e 17%
0 Srednji nivo
poverenja

33%

Autori rada su Zeleli da ispitaju i Koliko je razvijeno poverenje izmedu
subjekata socijalnog preduzetnistva i drzavnih organa ili organa
samouprave. Na ovo pitanje, 42% subjekta socijalnog preduzetnistva je
odgovorilo da je nivo poverenja nizak, 33% subjekata socijalnog
preduzetniStva je odgovorilo da je nivo poverenja i saradnje bio srednji,
dok su ostali subjekti socijalnog preduzetnistva, njih 25%, odgovorilo da
postoji visok stepen poverenja i saradnje.

Koliko je razvijeno poverenje u subjekata
socijalnog preduzetniStva idrzavnih organa

Diskusija rezultata

Potencijal socijalnog kapitala subjekti socijalnog preduzetniStva regiona
juzne iistocne Srbije nisu dovoljno prepoznali. lako jedan broj zaposlenih
u subjektima socijalnog preduzetnistva istice da su kroz subjekt socijalnog
preduzetniStva naucili da zajedniCki obave posao sa drugim zaposlenima i
da dele znanje i razmenjuju informacije, drugi deo zaposlenih u subjektu
socijalnog preduzetnistva uglavnom smatra da mreza ne predstavlja pravi
izvor kvalitetnih informacija i znanja. U sustini subjektima socijalnog
preduzetniStva nedostaje institucionalno jezgro mreze, koje bi
predstavljalo strateSku ekspertsku podrSsku subjektima socijalnog
preduzetniStva. Jasna je Cinjenica da neformalne norme €esto mogu da
funkcioniSu kao dopuna zakonskih normi, ili ¢ak kao zamena za njih.
Medutim, kod subjekata socijalnog preduzetniStva u region juzne i istocne
Srbije, kako pokazuje ovo istraZivanje, neSto malo viSe od polovine
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subjekata socijalnog preduzetnistva je odgovorilo da postuju neformalna
drustvena pravila i konvencije. Postojanje poverenja u subjektu socijalnog
preduzetniStva u prvom redu podrazumeva da izmedu zaposlenih u
subjektu socijalnog preduzetniStva postoji raspolozenje drustvenosti i
dobronamernosti, da je saradnja utemeljena na zajednickim osnovama.
Medutim, poverenje je jedna od karakteristika subjekata socijalnog
preduzetniStva regiona juzne i istone Srbije koju je najteze razviti i na
kojoj se najvise mora raditi. Ovo sa razlogom, jer su izraZzeni sukobi
razliCitih grupacija, nerazvijena organizaciona i poslovna kultura,
odnosno prisutno je nedovoljno poverenje koje subjekti socijalnog
preduzetniStva ispoljavaju prema ovakvoj formi poslovanja. Neki subjekti
socijalnog preduzetniStva iskazuju nepoverenje prema poziciji socijalnog
preduzetnika i ulozi koju ova pozicija ima u usmeravanju i pomaganju
zaposlenima da se razviju kroz subjekt socijalnog preduzetniStva.
Nepoverenje od strane subjekata socijalnog preduzetnistva ispoljava se i
prema eksternim stejkholdera. Subjekti socijalnog preduzetniStva
strahuju od pristupanja i obavezivanja koje ¢e poremetiti njihovu
autonomiju u meri u koja je za njih neprihvatljiva, takode i od finansijskih
izdataka kojima bi se finansirali buduéi projekti. Prisutan je nedostatak
poverenja izmedu proizvodaca i trgovaca, kao i izmedu trziSnih aktera i
drzave, tj. njenih institucija. Istrazivanje pokazuje da nema poverenja ni
izmedu subjekata socijalnog preduzetniStva i drzavnih organa, posebno sa
regionalnim razvojnim agencijama, lokalnim samoupravama/gradovima,
privrednim komorama, vladinim agencijama, finansijskim institucijma /
fondovima... Ipak, ulazu se napori da se realizuje saradnja sa srodnim
subjektima socijalnog preduzetniStva. Za sada je ta zamisao samo
deklarativhog karaktera.

ZAKLJUCAK

Imanentna karakteristika uspesnosti preduzetnickih aktivnosti je da ona
u bitnoj meri zavisi od brojnih drustvenih okolnosti, pa je shodno tome
neophodno oceniti sve razliCite faktore koji mogu da utiCu na razvoj
preduzetnistva. U cilju dobijanja adekvatnih odgovora na ovo pitanje,
proucavanje znacaja socijalnog kapitala pokazalo se neizostavnim. Bez
socijalnog kapitala finansijski i humani kapital predstavljali bi ,,balast” i
bez njega se u celini ne bi mogli ozivotvoriti. 1z brojne savremene



110 Mitrovié iadimir, Devié Zeljko, Terzic lvana

literature koja se bavi pitanjima socijalnog kapitala, Ciji je jedan
konsultovani deo naveden u selektivnoj bibliografiji na kraju rada moglo
bi se zakljuCiti da su druStva sa izrazenijim socijalnim kapitalom,
demokraticnija, institucionalno stabilnija i ekonomski prosperitetnija.
Objasnjenje je jednostavno - dabi pojedincu socijalni kapital mogao davati
»~rezultat”, on mora biti povezan sa drugim ljudima. Pored drusStvenih
mreZza posebnu vaznost imaju i druStvene norme kao opSteprihvacena
neobavezna drustvena pravila i sporazumi koje definiSu, dozvoljavaju i
adaptiraju ophodenje pojedinaca u posebnim druStvenim situacijama.
Pored toga, poverenje izmedu ljudi u izvesnom smislu olak3ava sve vrste
transakcija i podstiCe kooperaciju. To znaci da postoje pravila kojih ¢e se
svi drzati i neée ih krSiti, dakle postoji okvir unutar kojeg sve funkcionise
i svi akteri se toga pridrzavaju. Polaze¢i od ovakvog odredenja socijalnog
kapitala, logicno je zakljuc€iti da on u znacajnoj meri moze doprineti
razvoju socijalnog preduzetnistva. Medutim, na osnovu naseg istrazivanja
moZemo zaklju€iti da potencijal socijalnog kapitala subjekti socijalnog
preduzetniStva regiona juzne i istoCne Srbije nisu dovoljno prepoznali.
Svakako, ne mozemo zakljuCiti da iznalazenje veze izmedu socijalnog
kapitala i socijalnog preduzetniStva moZze iscrpno pojasniti preduzetnicke
aktivnosti, ali zasigurno moze biti dobar temelj za njegovo temeljitije
proucavanje.
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THE BENEFITS OF SOCIAL CAPITAL
AND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Ilvana T erzié

Abstract: The subject ofthispaper is the impactofsocial capital
on entrepreneurial activity. The aim of the research is to
theoretically and empirically examine the relationship between
social capital and entrepreneurial activity, as well as to explore
current social processes within the social entrepreneurship
entities in the southern and eastern regions of Serbia. Thefirst
part ofthepaper analyzes social capital as thepresence o ftrust,
norms, and social networks, which facilitate organized action
for the benefit ofindividuals and society as a whole. The second
part focuses on the benefits of social capital relevant to
entrepreneurs. The third section presents the results of the
research and a discussion of these results, concluding that the
potential ofsocial capital has not been sufficiently recognized
by social entrepreneurship entities in southern and eastern
Serbia. Finally, the paper concludes that the success of
entrepreneurial activity largely depends on numerous social
factors, making it essential to examine all specific elements that
may influence entrepreneurship development. Accordingly, the
study of the significance of social capital has proven
indispensable. Relevant literature was used throughout the
paper, and in this context, scientific and theoretical insights, as
well as contemporary business practices, were examined using
methods such as induction, deduction, analysis, synthesis,
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abstraction, generalization, observation, and content
analysis.

Keywords: social capital, social networks, social norms, trust,
social entrepreneurship, entrepreneur, benefits.



