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UvoD

Svako preduzece ima svoj Zivotni ciklus koji pocinje rastom i razvojem, a
zavrSava se sa prekidom postojanja. Medutim, silazna putanja poslovanja
preduzeca ne mora nuzno da znaci smrt preduzeca. Transformacijom
poslovanja moguce je produZiti Zivotni vek i revitalizovati preduzece.
Nacin kako se ovo postiZze nije unificiran, postoje razli¢iti sistemi
reorganizacija i reinZenjeringa preduzeca. StecCaj je posebna kategorija
koja moZe da se posmatra kao sistem kojim je mogucée postici
revitalizaciju, uz naglasak da stecaj nije namenjen ovom zadatku.
Osnovni zadatak steCaja je zastita imovine i prava poverilaca koji
pokrecu proces stecaja.

Preduzeca koja idu ka stecaju imaju problema sa odrZivoséu poslovanja,
a gubitak moci servisiranja svojih dugovanja moZe da dovede do stecaja
poslovnog subjekta. U velikom broju slucajeva preduzeca koja idu ka
steCaju nemaju jasnu poslovnu strategiju, ili barem ne validnu poslovnu
strategiju koja bi obezbedila odrzivo poslovanje. U takvim slucajevima
imamo veci broj poverilaca koji ostaju nezadovoljni svojom ulogom u
poslovhom sistemu. Problemi finansijske prirode se odrazavaju i na
ostale segmente poslovanja.

Jedan od vaznijih segmenata poslovanja je vezan za odrzavanje
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT). U modernoj poslovnoj
sferi informacije postaju vitalni segment preduzeca, a razliciti softveri
predstavljaju strateSke resurse kompanije. Poslovni problemi vode ka
zanemarivanju IKT; razloga ima mnogo i nisu svi vezani za nedostatak
finansijskih sredstava.

Svrha IKT u preduzecu je da pruZe azurne podatke korisnicima, sa druge
strane, preduzece koje ulazi u stecaj ima problem odrZavanja sistema
informisanja. Kada dode do stecaja sve informacije moraju da se
centralizuju i obrade kako bi se stecaj zavrSio. Nedostatak informacija u
velikoj meri koci ste€ajni proces, a samim tim i moguc¢nost preduzeca da
izade iz steCaja i nastavi sa svojim poslovnim aktivnostima.

Problem nastaje kad stecajni upravnik pokuSa da preuzme podatke iz
postojeceg informacionog sistema (IS) preduzeca i pokuSa da napravi
translaciju informacija u svoj IS. Naravno, svako preduzece mora da vodi
poslovanje koje je dobro dokumentovano, medutim papirna
dokumentacija zahteva mnogo vise napora i vremena da se obradi.
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Cak i ukoliko postoji IS preduzeca u ste¢aju, postavlja se pitanje koliko je
on adekvatan u smislu tehnologije koja je koriS¢ena. [ pored toga Sto se IS
preduzeca kreira za duZi vremenski period, nove tehnologije moraju da
se implementiraju. Ukoliko se to ne ucini, tada moZe do¢i do
nekompatibilnosti. Ovo je poznati problem sa nasledenim IS preduzeca. U
domenu vodenja stecaja ovo moZe biti problem. Kod stecaja ne sme do¢i
do gubitaka podataka jer u suprotnom moZe do¢i do povrede necijih
prava ili ugrozavanja necije imovine.

TEORIJSKI OKVIRI

Slicnost izmedu Zivih organizama i poslovnih organizacija je uocen
relativno rano. Prvi mislioci ekonomske misli su opisivali Zivotni vek
organizacija. Na samom pocetku imamo nastanak koji prethodi razvoju i
na kraju opadanju, odnosno smrti preduzeca. Naime, svaka faza ima neke
svoje osobenosti koje uticu na poslovanje.

Svako preduzece ima svoj zivotni ciklus, neki imaju duzi, dok drugi imaju
krac¢i. Problemi i izazovi postoje u svakoj fazi, nain za prevazilaZenje
ovih izazova nije unificiran. Problem leZi u prostoj ¢injenici, a to je da
postoji odredeno ,slepilo“ za postojanje problema i samim tim za
postojanje reSenja. ,Ljudi koje rade u organizacijama nemaju pravu
percepciju o tome kada treba koristiti usluge konsultanata... narocito u
ranijim periodima Zivotnog ciklusa.” (AdiZes, Rodic, Cudanov, 2017, str.
9). Iz ovoga sledi da do propasti preduzece moZe dodi i u ranim fazama
zivotnog ciklusa. Preuranjena smrt preduzetnickog poduhvata je cest
slucaj u praksi.

Sto je preduzece blize kraju Zivotnog veka, sve su veée turbulencije u
preduzecu. ,U opadaju¢im industrijama, postoji visok stepen straha za
buducu odrZzivost od strane zaposlenih, visok stepen integracije je usko
povezan sa visokim troskovima koordinacije i neraskidivim trenucima za
zaposlene.“ (Bauer i sar., 2016, str. 11). Tako da se o inovativnosti i
motivaciji zaposlenih moze jako tesko govoriti. [zuzetno su retki slucajevi
da preduzece koje je dospelo u neki problem moZe samostalno da se
izvuCe. Jedan od efekata blizine kraja Zivotnog puta preduzeca je
napustanje najsposobnijih kadrova. Ovo dovodi do kreiranja ,,vakuuma*“
u poslovanju, jer gubitak znanja i iskustva odlaskom najkvalitetnijih
kadrova Steti poslovnim aktivnostima.
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Sa druge strane, pojava novih tehnologija, razvoj Interneta, globalizacija i
slicni efekti dovode do sve kompleksnijeg poslovanja. ,Digitalna
transformacija je zamaglila tradicionalne Kkategorije proizvodnje i
potroSnje.“ (Kale, 2018, str. 4) Jedan od zanimljivih efekata novih
tehnologija je brisanje granica izmedu poslovnih subjekata. Znacaj
dobavljaca postaje sve izraZeniji, sa druge strane, krajnji kupci imaju sve
veci uticaj u procesu kreiranja novog proizvoda.

»,Proizvodne industrije su kreirale mnoge reforme za proizvodnje i razvoj
efikasnosti i efektnosti.“ (Holtskog i sar., 2018, str. 7) Moderne
proizvodne tehnologije se upravljaju pomocu racunara, tacnost i
preciznost u proizvodnji postaju izuzetno visoki. Danas nije teSko osvojiti
proizvodnju, medutim plasman proizvoda postaje komplikovan. U
globalnom svetu u kojem Zivimo, konkurent moZe da nam postane neko
ko nije u nasoj zemlji ili ¢ak kontinentu.

Ekonomski mislioci i teoreti¢ari su naglasavali znacaj kulturnog
preduzetniStva koje je znacilo kretanju ka lokalnoj zajednici. Medutim,
»gasenje kulturnog preduzetnistva u kasnijim fazama poslovnog razvoja
je uzrokovano Zivotnim ciklusom proizvoda i njegove zrelosti,
nedovoljno razvijena inovativnost, i nizak nivo trZiSne eksternalizacije
(tj. samo 32% kulturnih preduzetnika je lansiralo svoje proizvode na
trzista van njihove lokalne mreZe), Sto je kljucni segment za prodaju
kulturnih proizvoda i usluga.” (Schieb-Bienfait, i sar., 2018, str. 347) Iz
ovoga se moZe videti da ni ,soft“ pristup poslovanja nije u potpunosti
siguran od preranog kraja Zivotnog ciklusa.

SVRHA | ULOGA STECAJA U POSLOVANJU

Prema zakonu Republike Srbije, steCaj je ekonomska kategorija koja sluzi
kao zastitna mera imovine poverilaca. Stecaj se moZe sprovesti kao
bankrot ili putem reorganizacije. ,Pod bankrotstvom se podrazumeva
namirenje poverilaca iz vrednosti celokupne imovine stecajnog duznika,
odnosno stecajnog duznika kao pravnog lica.

Pod reorganizacijom se podrazumeva namirenje poverilaca prema
usvojenom planu reorganizacije i to redefinisanjem duZnicko-
poverilackih odnosa, statusnim promenama duznika ili na drugi nacin
koji je predviden planom reorganizacije.” (Sluzbeni glasnik, 2018,
cl. 1)
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[z prethodnog dela moZe se videti da je bankrot prakticno kraj
preduzeca, dok kod reorganizacije preduzece moZe da se transformise i
nastavi sa svojim radom. Naravno, sve zavisi od toga ko i kada pokrece
stecaj. Stecaj najceS¢e pokrecu poverioci koji od suda traze da se zastiti
njihova imovina i koji Zele da naplate svoja potraZivanja. Razlika izmedu
bankrota i reorganizacije je i ta Sto reorganizacija moZe da bude daleko
kompleksniji i vremenski duzi proces.

»,Na prvi pogled vidi se da je u interesu podnosilaca zahteva da se
dogovore oko neformalne reorganizacije kompanije pre nego Sto nastupe
nepotrebni troskovi. Pa ipak, empirijska studija pokazuje da veliki
procenat kompanija bira formalni bankrot“ (napomena autora: odnosno
stecaj) (Frangois, Raviv, 2017, str. 165) Ovo istraZivanje je radeno na
primeru americke privrede, medutim rezultati bi sigurno bili sli¢ni i u
nasim uslovima poslovanja. Razlog ovome je taj Sto neformalni dogovori
nemaju istu pravnu snagu kao Sto to ima stecaj. I pored svih dodatnih
troSkova i neretko dugog i komplikovanog procesa veliki broj poverilaca
preferiraju stecaj kao nacin da zastite svoju imovinu.

Sa druge strane, ¢ak i ukoliko kompanije pokrenu neformalni proces
reorganizacije postavlja se pitanje koliko ¢e taj proces biti uspeSan.
Prema istraZivanjima otkriveno je da kompanije koje pokrenu proces
smanjenja radne snage imaju vecu verovatnocu da e proglasiti bankrot
nego kompanije koje nisu pokrenule proces smanjenja radne snage.”
(Zorni sar., 2017, str. 32) Podsecanja radi, proces smanjenja radne snage
(downsizing) je bio izuzetno omiljen alat menadZerima u reSavanju
finansijskih i organizacionih problema. Razlozi za neuspeh neformalnih
reorganizacija je mnogo, tako da ih zbog teme, obima i prirode rada
necemo analizirati. Sve ovo nam govori da je steCaj kao kategorija ne
samo potrebna ve¢ i neophodna.

Stecaj je medunarodna Kkategorija, kao uostalom i Zivotni ciklus
preduzeca. Bez obzira na stepen razvijenosti nacionalne ekonomije ili
konjunkturnih kretanja ekonomije, preduzeta mogu da zapadnu u
poslovne probleme. LoSe vodenje kompanije ili loSa sre¢a moZe dovesti
kompanije u poslednju etapu Zivotnog ciklusa bez obzira o kojoj
kompaniji je rec, grani industrije ili geografske lokacije. Iz ovog razloga
sve zemlje sveta imaju definisane procese stecaja.

Jedan od kvalitetnijih zakona koji se bavi steCajem je Kod bankrota
(,Bankruptcy Code“) Sjedinjenih Americkih DrzZava. Na ovaj nacin
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kreiran je jedinstveni integralni zakon koji opisuje ko i na koji nacin
moZe da pokrene stecaj kao ko moZe da ga vodi. Poglavlje 7 se bavi
likvidacijom pravnog lica, a poglavlja 11, 12 i 13 reorganizacijom
poslovnih subjekata.

Sa druge strane, imamo primer Indije koja je nasledila pravni sistem
imperijalne Engleske, kao posledica toga ,..ne postoji jedinstvena i
integralna politika korporativnog bankrota u Indiji kao Sto je to slucaj sa
Poglavljem 11 (reorganizacija) ili Poglavlje 7 (likvidacija) zakona o bankrotu
Sjedinjenih Americkih DrZzava.“ (Branch, Khizer, 2016, str. 1) Ovom oblas¢u
se bave razliCiti zakonski i podzakonski akti koji ureduju poslovanje.

Na primeru Belgije moZe se najbolje videti kako je tematika stecaja
aktuelna. ,Po novom Zakonu o korporativnom kontinuitetu (napomena
autora: Kraljevina Belgije) donesenom 31. januara 2009. godine, plan
reorganizacije se projektuje na period od 5 godina, Sto je razlika u
odnosu na 24 meseca predvidenih po starom Zakonu o sudskom
poravnanju iz 1997. godine. Iz ovog se mozZe videti da se isplate
neobezbedenim poveriocima vrsi u duzem periodu, $to vodi ka manjem
finansijskom opterecenju.” (Leyman, 2012, str. 557)

Na osnovu do sada rec¢enog o stecaju, moZe se videti da je problematika
steCaja Ziva i da se menja i prilagodava novim izazovima. Proces
globalizacije, nove tehnologije i sl. kreira¢e nove poslovne prilike ali i
probleme. U svim nacionalnim ekonomijama imamo stalni proces
kreiranja i gaSenja preduzeca. Ovaj trend nastavice se i dalje u
buduénosti, Sto otvara nove izazove za zakonodavce i steCajne upravnike.

Reorganizacija kompanije je jedan od nacina na koji ste¢aj moZe da se
vodi. Ovaj put je relativno komplikovaniji i vremenski izazovniji. Ova
opcija zahteva paZljivo razmatranje strategije preduzeca, ¢ak su i moguce
izmene u strategiji kako bi preduzece uspeSno zavrSilo proces stecaja.
,Strategija nije samo jedna stvar vec¢ kratka lista vaZnih stvari
esencijalnih za razvoj organizacije.“ (Karlof, Lévingsson, 2004, str. 74) Iz
ovog se vidi da strategija preduzeca ima za cilj, ne samo opstanak ve¢
razvoj i dalje napredovanje organizacije. Kako bi se postigli strateski
ciljevi prvo je potrebno obezbediti opstanak, odnosno odrzivost.

,U novom proizvodnom okruZenju, tradicionalni racunovodstveni
sistemi (koriS¢enje rada, odnos standardnih i stvarnih performansi) vise
nisu adekvatni.“ (Newton, W., G., 2009, str. 102) Iz ovog sledi da ,stare”
metrike pra¢enja poslovanja preduzeca nisu dovoljno dobre. U vremenu
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kada preduzece zapadne u finansijske probleme potrebno je paZljivo
pratiti poslovanje.

Pocetni dokument potreban za reorganizaciju kompanije nosi naziv Unapred
pripremljeni plan reorganizacije (UPP). Ovaj dokument dostavlja se sudiji, a
poverioci (odnosno bord poverilaca) moraju da daju saglasnost. Ukoliko se da
pozitivna ocena na UPP, tada se pokrece ceo proces reorganizacije.

Sa druge strane, imamo bankrot kao alternativu reorganizacije. Ovo je
druga grana stecajnog postupka koja za razliku od reorganizacije ide ka
gaSenju kompanije. ,SteCaj je znacajan uglavhom poveriocima i
investitorima koji ocenjuju moguénosti da organizacija bankrotira.”
(Chaudhuri, Ghosh, 2017, str. 1)

Bankrot je generalno Siri pojam i duze se koristi nego Sto je to slucaj sa
reorganizacijom. Cak i organizacije koje nisu podloZne ste¢aju mogu da
zapadanu u stanje bankrota. ,Bankrot trenutne ekonomske politike je
naslede toksicne ekonomske teorije bazirane na fundamentalizmu jedne
brzine.“ (Rayman, 2013, str. 191) Iz prethodnog primera vidi se da i
nacionalne ekonomije mogu da bankrotiraju.

Lice koje vodi stecaj, prema naSim zakonima, nosi naziv stecajni
upravnik. Ovo je internacionalno pravilo koje moZemo sresti i u drugim
drzavnim sistemima. ,Specijalni menadzer ¢e imati svu mo¢ koju mi sud
dodeli kako bi upravljao stecajem” (Eales, 2011, str. 50).

Postoji niz pravila i zahteva koji moraju da se ispune kako bi neko postao
steCajni upravnik. Zbog prirode i obima rada ne¢emo ulaziti u dublju
analizu kompetencija stecajnih upravnika. Naglasicemo samo to da
stecajni upravnici moraju da budu osobe koje imaju visoko obrazovanje i
koji bi morali da budu ,informati¢ki“ pismeni.

Svrha informacionih sistema jedne organizacije je da prikuplja, obraduje,
Cuva i prezentuju informacije. ,Informacije, kao takve, imaju realnu
vrednost. Kako bi organizacija ostala konkurentna potrebno je da ima stalni
protok informacija o poslovnim partnerima, konkurentima, kupcima, trzistu
i dobavljacima“ (Stair, Reynolds, 2018, str. 4). U modernom poslovnom
svetu bez informacija je prakticno nemoguce raditi. Softver, kao sredstvo za
rad sa informacijama postaje strateski resurs preduzeca. ,PoSto se Internet
pokazao kao veoma koristan i efikasan za poslovne potrebe, javila se ideja o
stvaranju racunarskih mreZa koje bi se bazirale na Internet tehnologijama*“
(Solesa, Cari¢, 2016, str. 197).
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,Kada kompanije doZive finansijske probleme, informacije iz
konvencionalnih izvora Cesto nisu blagovremene* (Gilson, 2010, str. 56).
Ovo u velikoj meri pravi problem vezan za pracenje rada. Istorijski
podaci jedne kompanije su od vitalne vaznosti za vodenje stecaja, bez
obzira na put kojim se stecaj vodi.

Svaki stecajni upravnik, koji mora da se licencira na Agenciji za
licenciranje stecajnih upravnika, ima pristup sistemu ERS. ,Sistem za
automatsko vodenje stecajnih postupaka i elektronsko izveStavanje ERS
(od engleskog Electronic Reporting System) je sveobuhvatni
informacioni sistem za vodenje steCajnog postupka koji zamenjuje
pojedinacne papirne i elektronske obrasce koji su se ranije koristili.
(Agencija za licenciranje stecCajnih upravnika) Medutim, ovaj sistem i
pored svih prednosti ima i dosta mana. Za pocetak, ovaj sistem nema
dovoljno dobru analitiku niti moguénost da se automatski poveze sa
postoje¢im informacionim sistemima kompanija u stecaju.

Neretko se desi da steCajni upravnici zateknu stari i neodrzavani
informacioni sistem. ERS zahteva da se u njega unesu podaci, najceSce
rucnim putem. Ovo nije dovoljno precizno i vremenski moZe biti
zahtevno. Posebno treba naglasiti da pojedini steCajevi mogu biti
izuzetno kompleksni sa mnogo dokumentacije razli¢itog karaktera. Iz
ovog razloga zapoceli smo na$ istrazivacki poduhvat kako bi otkrili u
kojoj meri se koriste pomo¢ni informacioni sistemi od strane stecajnih
upravnika.

ISTRAZIVACKE METODE

Za potrebe ovog rada koristicemo se metodom intervjua kao glavnim
sredstvom istraZivanja. Na ovaj nac¢in moZemo do¢i do odgovora koji
nam ukazuju na probleme vezane za nasledene informacione sisteme.
Ono Sto Zelimo je da istrazimo u kojoj meri je moguce upravljati IKT u
preduzecu prilikom stecajnog postupka. Za potrebe istraZivanja uzet je
uzorak od 34 ispitanika od ukupno 262 aktivna stecajna upravnika.

Predmet istraZivanja se moze definisati suZzenjem disciplinarnog polja
koje smo obradili u ovom radu. NajSire disciplinarno odredenje
istrazivanja obuhvata steCajni postupak, uZe odredenje se odnosi na
upotrebu IKT u ste¢ajnom postupku, a najuZe disciplinarno odredenje
predmeta istraZivanja je upotreba nasledenih IKT u procesu vodenja
steCajnog postupka.
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[z ovako definisanog predmeta istrazivanja moZe se pristupiti definisanju
problema. Medutim, pre nego Sto se definiSe problem istrazivanja, mora
se naglasiti da smo IKT u preduze¢ima za potrebe ovog rada posmatrali
kao socio-tehnoloski konstruktor. Ovo znaci da nismo posmatrali samo
informacioni sistem preduzeca kao nezavisni segment od drustva.

Problem istraZivanja moZemo da definiSemo u obliku pitanja koje glasi:
Da li postojece IKT preduzeca mogu da se iskoriste u procesu vodenja stecaja?

Osnovna premisa ovom pitanju je da su IKT sastavni deo preduzeca i da
mogu u velikoj meri da ubrzaju stecajni postupak. Ubrzanje stecajnog
postupka je znacajno iz viSe razloga, a najvaZzniji je taj da sa zavrSetkom
steCaja preduzece moZe nesmetano da posluje. UspeSno zavrSen stecaj
moze da dovede preduzece u poziciju da se viSe ne bori za opstanak ve¢
da moZe da se orijentiSe ka razvoju poslovanja.

Cilj istraZivanja je vezan za definisan predmet i problem istrazivanja i
usmeren je ka utvrdivanju slabih tacaka postoje¢ih informacionih
sistema preduzea koja su u steCaju. Takode, posmatratemo i
informacione sisteme stecajnih upravnika kao i njihovu umesnost u
domenu prilagodavanja novom okruzenju.

Hipoteze

Na osnovu postavljenih metodoloSkih polaziSta moZemo definisati
sledece hipoteze.

HO: Pretpostavlja se da je velini stecajnih upravnika potreban novi i
moderan informacioni sistem za vodenje stecajnog procesa.

H1: Pretpostavlja se da postoji znaCajna statisticka razlika izmedu grupa
steCajnih upravnika po obrazovanju u odnosu na postojec¢e informacione
sisteme.

H2: Pretpostavlja se da postoji znacajna statisticka razlika izmedu grupa
steCajnih upravnika po obrazovanju u odnosu na vodenje stecajnog procesa.

IstraZivacke metode i alati

Intervju je polustruktuiran, Sto znac¢i da se ispitanicima daje miks
otvorenih pitanja i pitanja sa ponudenim odgovorima. Ove dve grupe
pitanja su tesno povezane jer pitanja sa ponudenim odgovorima testiraju
postavljane hipoteze, a otvorena pitanja sluze za pojasnjavanje odgovora.

Koji fakultet ste zavrsili:
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Prosao sam formalne obuke vezane iz IKT: DA NE

Iskljuivo se oslanjam na ,Sistem za automatsko vodenje stecajnih
postupaka i elektronsko izvestavanje ERS“: DA NE

Kao stecajni upravnik imam svoj informacioni sistem: DA NE

PojaSnjenje:

U sledecem segmentu intervjua ispitanici ¢e dati ocenu tvrdnje i ukoliko
je potrebno, pojasnjenje zasSto tako ocenjuju tvrdnju. Tvrdnje se ocenjuju
od 1 do 5, gde je niZa ocena neslaganje, dok viSe ocene oznacavaju stepen
slaganja sa postavljenim tvrdnjama.

u potpunosti se ne slazem
i slazem se i ne slazem se
u potpunosti se slazem

ne slazem se
slazem se

1. | Sistem za automatsko vodenje stec¢ajnih postupaka i
elektronsko izveStavanje ERS je sasvim dovoljan za
vodenje stecaja.

2. | Sistemi koje zatiCemo u preduzecu su sasvim
adekvatni za potrebe vodenje stecaja.

3. | Vazno mi je da imam dobar informacioni sistem
preduzeca u stecaju prilikom vodenja 1 2 3 4 5
reorganizacije.

4. | Vazno mi je da imam dobar informacioni sistem
preduzeca u stecaju prilikom vodenja bankrota.

5. | Imam sasvim dovoljno resursa (ljudskih i
informatickih) kako bi mogao uspeSno da se
izborim sa tehnickim problemima nasledenih
informacionih sistema.

6. | U velikom broju slucajeva informacioni sistem
preduze¢a u steCaju je baziran na pogreSnim | 1 2 3 4 5
postavkama u smislu aZurnosti i ta¢nosti podataka.
7. | Cesto  imamo  problem sa  nepotpunom
dokumentacijom.

8. | Cesto gubimo vreme kako bismo rekonstruisali
potrebne podatke.

[y
N
w
S
6]
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[spitanicima nije nuden upitnik vec je istrazivac vrsio intervju u trajanju
od 20 minuta. Usmenim putem postavljana su pitanja, a istrazivac je
beleZio odgovore. Svrha ovoga je da se posle svakog pitanja trazi
pojasnjenje, na ovaj nacin sakupili smo kvalitativne i kvantitativne
podatke. U ovom radu najveci fokus bi¢e na kvantitativnim podacima,
jedino ¢emo Koristiti kvalitativne podatke prilikom formulisanja
zakljucka.

Prvi baraZ pitanja odnosi se na informacije kojim identifikujemo
prethodno obrazovanje (,background“). Na osnovu odgovora koji
fakultet je zavrsen vrsice se klasifikacija oblasti u kojoj ispitanik pripada.
KoristicCemo se najc¢eS¢om klasifikacijom oblasti nauke: DH - drustveno
humanisticko, TT - tehnicko tehnoloSko, PM - prirodno-matematicko,
ostala polja. Napomena je da svi stecajni upravnici moraju imati zavrSen
fakultet, kao i da svi moraju imati minimum tri godine radnog staza kao
rukovodioci. Ostala pitanja prvog baraza daju nam odgovor na pitanja
vezana za poznavanje IKT kao i koriS¢enje ERS sistema odnosno
upotreba sopstvenog IS.

Drugi baraz pitanja sastoji se iz viSe grupa i formulisan je u obliku
Likertove skale. Tako mozZemo dobiti stavove ispitanika koji su merljivi u
odnosu na stepen slaganja sa postavljanim pitanjima, odnosno
postavljenim tvrdnjama.

Prvo, drugo i peto pitanje su u istoj grupi i testiraju iskaz da je postojece
stanje sasvim adekvatno i da se stecajni upravnici mogu lako izboriti sa
problemima tehnicke prirode.

Trece i Cetvrto pitanje testiraju koliko je vaZan IS u procesu vodenja
bankrota odnosno stecaja.

Sesto, sedmo i osmo pitanje testiraju stav o neadekvatnosti postojeéih IS
u preduzecu i kod steCajnih upravnika. Na ovaj nacin testiramo prvu
grupu pitanja.

REZULTATI

Zbog obima i nacina na koji se pristupa istraZivanju dac¢emo ogranicen
broj statistickih analiza. Takode, datemo samo deo deskriptivne
statistike kako bismo uStedeli na obimu. Fokusiratemo se na ove
statistike analize i deskripcije koje su nam vazne za donoSenje zakljucka.
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Tabela 1. Deskriptivna statistika pitanja: Koji fakultet ste zavrsili?

. Validni Kumulativni
Frekvencija | Procenat
procenat procenat

DH 20 58,8 58,8 58,8

TT 10 29,4 29,4 88,2

Valid

PM 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Prilikom testiranja prve i trece grupe otkrivena je statisticka znacajnost
izmedu grupa ispitanika u odnosu na obrazovanje i pitanja: ,Sistem za
automatsko vodenje stecajnih postupaka i elektronsko izveStavanje ERS
je sasvim dovoljan za vodenje stecaja“ i ,Cesto imamo problem sa
nepotpunom dokumentacijom.”.

[z ovog razloga da¢emo deskriptivnu statistiku za ova pitanja, kod ostalih
pitanja nismo identifikovali statisticki znacajne razlike. Prilikom
formulisanja zakljucka, pitanja koja nemaju identifikovane statisticki
znacajne razlike, nece u¢i u razmatranja.

Tabela 2. Deskriptivna statistika tvrdnje: Sistem za automatsko vodenje
steCajnih postupaka i elektronsko izvestavanje ERS je sasvim dovoljan za
vodenje stecaja.

Treliemee |Frieme Validni Kumulativni
procenat procenat

U potpunvostl se ne 3 23,5 23,5 23,5
slazem

Ne slazem se 3 8,8 8,8 32,4

I slazem se i ne

Valid slazem se 9 26,5 26,5 58,8

Slazem se 9 26,5 26,5 85,3

U potpunosti se 5 14,7 14,7 100,0
slazem

Total 34 100,0 100,0

U tabeli 2. moZemo videti frekvenciju odgovora na tvrdnju ,Sistem za
automatsko vodenje stecajnih postupaka i elektronsko izveStavanje ERS
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je sasvim dovoljan za vodenje stecaja.“ MoZe se primetiti da imamo
relativno dobru raspodelu odgovora.

Tabela 3. Deskriptivna statistika tvrdnje: Cesto imamo problem sa
nepotpunom dokumentacijom.

.. Validni Kumulativni
Frekvencija | Procenat
procenat procenat
I'slazem seine 6 17,6 17,6 17,6
slazem se
. SlaZzem se 14 41,2 41,2 58,8
Valid Upot i
pOtpUnOstl s 14 41,2 41,2 100,0
slazem
Total 34 100,0 100,0

U tabeli 3. moZemo videti frekvenciju odgovora. Ovde se moZe primetiti
da nemamo odgovore koji imaju negativni stav. Od pet nivoa imamo

odgovore samo na tri nivoa koja su potvrdna ili neutralna.

Za potrebe istrazivanja koristili smo se ANOVOM kao statistickom
analizom kojom Zelimo potvrditi, odnosno odbaciti postavljene hipoteze.

Tabela 4. ANOVA

Sum of df Mean F Sig,
Squares Square
Sistem za automatsko | Between | ) oy | 5 | 10800 | 7,896 | 002
vodenje stecajnih Groups
polstupvaka i e.lektrm?sko Within 42,400 31 1,368
izveStavanje ERS je Groups
sasvim dovoljan za Total | 64,000 | 33
vodenje stecaja.
. Between | 518 | 2 | 2000 | 4417 | 021
Cesto imamo problem Groups
sa nepotpur.l.om Within 14100 | 31 455
dokumentacijom. Groups
Total 18,118 | 33
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Tabela 5. Naknadno poredenje grupa

Tukey HSD
(I) Koji () Koji [Razlike u 95% Inter.val
Zavisne varijable etz fakultet ste | sredini. SE' Sig. p.overen] a ;
ste vers graska Donja | Gornja
wo:o | zavrsili? (I-N ; :
zavrsili? granica | granica
Sistem za DH TT 1,800" 4453 1,001 ,69 2,91
automatsko PM ,600 ,641  |,622 -,98 2,18
vodenje stecajnih T DH -1,800° | ,453 |,001 | -2,91 -,69
postupaka i PM -1,200 ,692 1,209 | -2,90 ,50
elektronsko DH 600 | 641 [,622 | -2,18 ,98
izvestavanje ERS

je sasvim dovoljan PM TT 1,200 | ,692 |,209 | -,50 2,90

za vodenje stecaja.
) DH TT -,650" , 261 |,047 | -1,29 -,01
Cesto imamo PM -,800 ,369 |,093 | -1,71 ,11
problem sa TT DH ,650" ,261  |,047 ,01 1,29
nepotpunom PM -,150 ,399 |,925 | -1,13 ,83
dokumentacijom. PM DH ,800 ,369  [,093 .11 1,71
TT ,150 , 399 1,925 | -,83 1,13

Jednofaktorskom analizom varijanse istraZen je uticaj vrste obrazovanja
na pitanja vezana za sistema vodenja stecaja i probleme oko
dokumentacije. Subjekti su podeljeni u grupe po vrsti obrazovanja i to na
osnovu toga koji fakultet su zavrsili: 1. grupa je DH polju (20 ispitanika),
2. grupa TT polje (10 ispitanika), 3. grupa PM polje (4 ispitanika), 4. grupa
ostalo (u ovoj grupi nismo imali nijedan odgovor). Utvrdena je statisticki
znacajna razlika kod pitanja ,Sistem za automatsko vodenje stecajnih
postupaka i elektronsko izveStavanje ERS je sasvim dovoljan za vodenje
stecaja“ na nivou p < 0,05 po vrsti obrazovanja F(2, 31) = 7,896. Takode,
utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika kod pitanja ,Cesto imamo
problem sa nepotpunom dokumentacijom“ na nivou p < 0,05 po vrsti
obrazovanja F(2, 31) = 4,417. U oba slucaja srednja vrednost grupa je
relativno velika. Iskazana veli¢ina eta kvadrata za prvo pitanje je 0,33, a
za drugo 0,22. Naknadnim poredenjem grupa moZemo videti da ispitanici
koji su iz TT grupe imaju znacajno vece razlike u odnosu na ostale grupe.
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ZAKLJUCCI I DISKUSLJA ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja nam govore da su ispitanici koji su prosli formalno
obrazovanje u domenu tehnicko-tehnoloskog polja upuceniji i
nezadovoljniji sadas$njim stanjem stvari. JoS jednom je potrebno naglasiti
da je upotreba ERS-a obavezna. Na osnovu rezultata moZe se reci da
nismo potvrdili hipotezu H2. Drugim recima, nemamo statisticki
znacajne razlike izmedu grupa ispitanika u odnosu na vodenje procesa
steCaja. Sa druge strane, moZemo potvrditi hipotezu H1 koja
pretpostavlja da postoje statisticki znacajne razlike izmedu grupa
ispitanika u odnosu na sadasnje stanje. Tako da moZemo delimi¢no
prihvatiti nultu hipotezu HO.

Ovo je i bio ocekivan rezultat jer formalno obrazovanje daje odredenu
Sirinu, medutim vecina stecajnih upravnika nije prosla nikakvu obuku
vezanu za IKT u poslednjih nekoliko godina. Sa druge strane, IKT su
doZivele potpunu izmenu usled Sirenja Interneta i pojave novih
tehnologija koje pruzaju laksi i brzi nac¢in deljenja informacija.

Dalja istraZivanja su potrebna za otkrivanje nacina na koji je moguce
pristupiti steCajnim upravnicima u cilju podizanja nivoa znanja u oblasti
IKT. Da postoje problemi u obradi dokumentacija, svesni su i sami
stecajni upravnici. Medutim, postavlja se pitanje da li je moguce kreirati
jedinstveni informacioni sistem za svaku vrstu stecCaja. Treba imati u vidu
da svaka organizacija ima nekih svojih osobina. U istraZivanju smo imali
ograni¢enje u smislu uzorka koji je obuhvatio oko 13% stecajnih
upravnika. Od ukupno 262 steCajna upravnika u naSem istrazivanju
obradili smo 34. Ovo je dovoljno u smislu postavljanja problema za
buduca istrazivanja.
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THE ROLE OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
MANAGING THE INSOLVENCY PROCESS

Vladisavljevi¢ Radovan
Solesa Dragan
Stojkovi¢ Predrag

Abstract: The aim of the paper is to present the results of the research
carried out on the territory of AP Vojvodina with the goal of
determining the extent to which information communication
technologies are used in the management of the insolvency process. The
problem that arises during the initiation of insolvency proceedings is
the lack of relevant information. Companies that are in a pre-insolvency
situation usually do not have enough resources to maintain their
information system. The lack of a clear strategy, the means and the will
to maintain an up-to-date information system for companies that are
about to face insolvency is another reason that leads to problem. On the
other hand, the insolvency administrators are limited by procedures and
rules they have to respect, and also the majority of insolvency
administrators have their own information system. The survey included
34 of the 262 active bankruptcy administrators.

Key words: information and communication technology / business
information systems / legacy information systems / insolvency
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