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PREGLEDNI RAD

UTICAJ INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA NA
PERFORMANSE ZAPOSLENIH U PREDUZECIMA U
SRBUI

Cvjetkovi¢ Milena'

Sazetak: U radu su prikazani rezultati istraZivanja o uticaju
informacionih tehnologija na performanse zaposlenih. Podaci su
prikupljeni anketiranjem 231 menadzera iz preduzeéa u Srbiji.
Informacione tehnologije su pokazale jak i pozitivan uticaj na
performanse zaposlenih u preduzeéima u Srbiji. Varijabla znacaj
koris¢enja IT pokazala je da ima najveci uticaj na varijable
kontinuirano ucenje i organizaciona posvecenost zaposlenih. Nivo
obrazovanja i viasnicka struktura preduzeca kao moderatori pokazali
su da imaju znacajan efekat na relacije izmedu varijabli
informacionih tehnologija i varijabli performansi zaposlenih. Ovim
istrazivanjem je potvrden uticaj informacionih tehnologija na
unapredenje performansi zaposlenih u preduzeéima koja prepoznaju
znacaj koriséenja savremenih informacionih tehnologija i koja su
spremna da obucavaju i motivisu radnike za rad na njima.

Kljucne reci: informacione tehnologije / performanse zaposlenih /
kontinuirano ucenje / organizaciona posvecéenost
uvoD

Globalizacija i razvoj informacionih tehnologija namecu potrebu za
novim paradigmama ponasanja, dok se kao osnovni postulati kreiranja
konkurentske prednosti izdvajaju kreativnost i inovativnost. Ljudski

1 Visoka $kola akademskih studija ,Dositej”, Bulevar Vojvode Putnika 7, Beograd;e-mail:
cvjetkoviem@gmail.com
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kapital sa svojim znanjem i sposobnoS¢u za dalje napredovanje i
usavrSavanje svojih sposobnosti i veStina predstavlja klju¢ni faktor
uspeSnog i konkurentnog pozicioniranja na trziStu. Humani kapital
predstavlja moZda i najvazniji izvor konkurentske prednosti kompanije,
dok su kvalitetni, dobro obuceni, edukovani i motivisani zaposleni klju¢ni
za uspeh na globalnom trZistu (Stoiljkovi¢, 2018). Pod uticajem sve brzeg
tehnicko-tehnoloSkog razvoja i intenzivnijeg razvoja u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija, uspeh preduzec¢a umnogome
zavisi od sveobuhvatne i adekvatne primene savremenih informacionih
tehnologija, kao i spremnosti preduzeca da obucava i motiviSe zaposlene
za rad na savremenim tehnologijama.

Predmet istraZivanja ovog rada je uticaj informacionih tehnologija na
performanse zaposlenih. Preduzeca sve viSe paZnje usmeravaju na
Cinjenicu da su zaposleni najvaznija imovina, pa je neophodno da
Kreiraju poslovnu politiku koja bi bila atraktivna za zadrzavanje i
motivaciju posloje¢ih zaposlenih i privlaCenje potencijalnih talenata u
preduzece (Glen, 2006). Sve viSe se istiCe znacaj i naglaSava vazZnost
faktora koji uticu na zadovoljstvo radnika i organizacionu posvecenost
unutar okruZenja informacionih tehnologija.

Novo znanje steceno posmatranjem odnosa izmedu specificnih faktora
zadovoljstva posla i efektivne posvecenosti ucesnika moZze biti korisno u
privlacenju, selekciji, plasiranju, razvoju i nagradi i nadoknadi talentovanih
zaposlenih u IT okruZenju. Rezultati istrazivanja sugeriSu da menadzeri za
kreiranje radnog okruZenja koji podsticu ljude da ostanu u svojim
organizacijama, moraju pruziti izazovne i smislene radne zadatke i
podsticati pozitivne odnose s kolegama (Lumley, Coetzee, Tladinyane &
Ferreira, 2011).

PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Zemlje u razvoju i one koje prolaze kroz proces tranzicije sve veci znacaj
treba da posvete informacionim tehnologijama kao vaznom faktoru u
procesu ekonomske globalizacije (Roztocki & Weistroffer, 2011).

RacCunarske mreze menjaju nacine na koje ljudi i organizacije funkcionisu
i komuniciraju (Anderson & Shane, 2002). Razvoj informacionih i
komunikacionih tehnologija (ICT) i novih IT i alati drustvenih medija
doprinose prikupljanju podataka, cuvanju i analizi, tako da se informacije
i znanje brzo dele medu pojedincima i grupama unutar organizacije kroz
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razliCite kanale, Cesto i bez formalnog upravljanja znanjem (Masi¢, NeSi¢,
Nikoli¢ i DZeletovi¢, 2017).

Prema istraZivanju (Mitchell, Gagné, Beaudry & Dyer, 2012) smatra se da
uprkos velikim ulaganjima u informacione tehnologije, brojne tehnoloske
intervencije u organizacijama ne uspevaju zbog ¢injenice da zaposleni ne
prihvataju i ne koriste informacione tehnologije, dok su informacione
tehnologije prihvacene od strane zaposlenih i oni pokazuju zadovoljstvo
poslom samo ukoliko su motivisani.

Rezultati istrazivanja (Earle, Pagano & Lesi, 2006) ukazuju na stepen
usvajanja novih informacionih tehnolgija u slede¢im zemljama: Ceska,
Madarska, Rumunija i Slovacka, koje su prosle kroz proces tranzicije i
pretrpele strukturne i vlasnicke promene. Na osnovu uticaja velicine,
integracije i vlasnicke strukture preduzeca, ovim istraZivanjem je
utvrdeno da manje integrisana i privatna preduzeca imaju vecu
tendenciju ka usvajanju informacionih tehnologija.

Informacione tehnologije nemaju direktan uticaj na zadovoljstvo poslom,
osim kada preduzete ima visok nivo orijentacije ka tehnologiji, dok
administrativne veStine pojednostavljuju efekte informacionih
komunikacionih tehnologija na zadovoljstvo poslom zaposlenih (Maroofi,
Rastad, & Amjadi, 2015).

Zadovoljstvo poslom se povecava sa porastom osecaja samostalnosti u
radu i sa saradnicima, a smanjuje se sa poveCanjem sati rada na
kompjuteru (Danziger & Dunkle, 2004).

Prema istrazivanju (Lumley, Coetzee, Tladinyane & Ferreira, 2011) ispitan
je uticaj informacionih tehnologija na zadovoljstvo poslom i organizacionu
posvecenost, gde su potvrdeni pozitivni efekti adekvatne primene
informacionih tehnologija na zadrZavanje zaposlenih u organizaciji. Na
povecanje organizacione posveCenosti zaposlenih u okruZenju
informacionih tehnologija, uticu moguénosti za razvoj karijere i poslovna
politika koja podrZzava porodicu. Sistem verovanja i vrednosti u
organizaciji znacajno utiCe na stepen organizacione posvecenosti kod
zaposlenih kao korisnika informacionih tehnologija (Chandna & Krishnan,
2009). Poverenje ima vaznu ulogu u prihvatanju informacionih tehnologija
na individualnom i organizacionom nivou (Kirs & Bagchi, 2012).

Rezultati istrazivanja (Real, Leal & Roldan, 2006) ukazuju da IT deluje
kao sredstvo procesa organizacionog ucenja i utice na razvoj tehnoloskih
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karakteristicnih kompetencija koje omogucavaju postizanje boljeg
poslovanja. Primena informacionih tehnologija utie na pojavu inovacija,
i to u najvecoj meri inovacija procesa i marketinga, a da manji ili gotovo
neznatan uticaj ima na inovacije proizvoda i organizacije (Skorup, Krstic i
Bojkovic¢, 2010).

Predmet istraZivanja je i uloga informacionih tehnologija u podsticanju
timskog rada, gde se analizira uskladenost zadatka, tehnologije i
strukture u virtuelnom timskom radu. IstraZivanja su pokazala da se
¢lanovi virtuelnog tima lako prilagodavaju ovim elementima i da mogu
da ostvare vrhunske performanse nakon toga (Powell, Piccoli. & Ives,
2004). Clanovi tima koji se tokom rada oslanjaju na S$irok spektar
tehnologija tokom obavljanja zadatka su zadovoljniji i imaju bolje
performanse (Kayworth & Leidner, 2000). Smatra se da koriS¢enje
virtuelnih timova moZe da unapredi poslovne perfomanse na nekoliko
nacina: povecanje inovacija razmatranjem veCeg broja miSljenja,
podsticanje procesa ucCenja kroz rad, pristup strucnoj ekspertizi i
razmeni iskustava (Roebuck & Britt, 2002; Furst, Reeves, Rosen &
Blackburn, 2004).

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Prikazano istrazivanje u ovom radu, sprovedeno je medu preduze¢ima
tokom prve polovine 2019. godine. Sakupljeni su odgovori od ukupno N
= 231 menadZera. Za obradu svih prikupljenih podataka koris¢en je
softverski paket IBM SPSS Statistics.

Ciljevi koji se dokazuju ovim istraZivanjem su utvrdivanje relacija izmedu
primene informacionih tehnologija na performanse zaposlenih, i utvrditi
moderatorno dejstvo nivoa obrazovanja i vlasnicke strukture preduzeca
na postmatrane odnose izmedu informacionih tehnologija i performansi
zaposlenih. Ukazati na znacaj adekvatne primene informacionih
tehnologija u savremenom poslovanju i dati smernice menadZerima na
svrsishodnost obuke i motivacije zaposlenih za rad na informacionim
tehnologijama.

Ovim istraZivanjem dokazuju se sledece hipoteze:
o H1: Informacione tehnologije pokazuju statisticki znacajne relacije na
performanse zaposlenih.
e H2: Nivo obrazovanja ima zacajan uticaj na posmatrane odnose izmedu
varijabli informacionih tehnologija i varijabli performansi zaposlenih.
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e H3: Vlasnicka struktura preduzeca ima zacajan uticaj na posmatrane
odnose izmedu varijabli informacionih tehnologija i varijabli performansi
zaposlenih.

Analiza informacionih tehnologija u preduze¢ima posmatra se kroz sledece
varijable: posedovanje IT da li preduzecéa poseduju informacine tehnologije,
koriS¢enje IT - da li se informacione tehnologije koriste u velikoj meri,
obucenost zaposlenih za IT - koliko se paZnje posvecuje adekvatnoj obuci
zaposlenih za rad na informacionim tehnologijama, motivisanost zaposlenih
za IT - u kojoj meri su zaposleni motivisani za rad na informacionim
tehnologijama, znacaj koriSc¢enja IT - da li preduzece pridaje veliki znacaj
koriS¢enju savremenih informacionih tehnologija.

Performanse zaposlenih posmatrane su kroz sedam varijabli:
odgovornost - spremnost zaposlenih za preuzimanje rizika i
odgovornosti u obavljanju svojih zadataka, kreativnost - podsticanje
zaposlenih da razmiSljaju sistemski i globalno, inovativnost - zaposleni
su ohrabreni da daju originalne ideje u cilju uvodenja novina,
organizaciona posvecenost - spremnost zaposlenih da daju maksimum
na svom radnom mestu, zadovoljstvo poslom - u kojoj meri su zaposleni
zadovoljni benefitima koje dobijaju, Sansama za napredovanje i
interesovanjem koje dobijaju od svojih nadredenih, kontinuirano ucenje -
unapredenje znanja i vestina zaposlenih kroz obuku i razvoj, timski rad -
izgradnja medusobnog poverenja zaposlenih putem kreiranja timova.

Primena informacionih tehnologija i performanse zaposlenih ocenjene su
kroz razliCite tvrdnje pomocu Likertove skale od 1 do 5, pri ¢emu je 1 -
uopsSte se ne slazem, dok je 5 - potpuno se slazem. Za analizu i
prikazivanje rezultata koris¢ene su sledece statisticke metode i postupci:
deskriptivna statistika, korelaciona analiza koriS¢ena za utvrdivanje
medusobnih korelacija analiziranih varijabli, regresiona analiza, za
utvrdivanje prediktivnog dejstva varijabli informacionih tehnologija, kao
zavisnih varijabli na posmatrane varijable performansi zaposlenih, kao
nezavisnih varijabli i hijerarhijska regresiona analiza, za utvrdivanje
moderatornih efekata nivoa obrazovanja i vlasnicke strukture preduzeca
na posmatrane odnose izmedu analiziranih varijabli.

DESKRIPTIVNA STATISTIKA

Tabela 1. prikazuje rezultate deskriptivne statistike varijabli informacionih
tehnologija i varijabli performansi zaposlenih, odnosno pokazuje vrednosti



| 44 Cvjetkovi¢ Milena

minimuma, maksimuma, srednje vrednosti i standardne devijacija, kao i
oznake (skracenice) varijabli koje ¢e biti koriS¢ene u daljem radu.

Tabela 1. Deskriptivna statistika varijabli informacionih tehnologija i
varijabli performansi i zadovoljstva zaposlenih

Varijable Oznaka | N |Min |Max Srednja St?.nd.'.
vrednost |devijacija
Posedovanje IT IT1 231 1 5 3.86 1.043
Koriséenje IT IT2 231 1 5 4.01 1.040
Obucenost zaposlenih T3 231 1 5 336 1130
zalT
Mot1v1san;);’tlrl%aposlen1h T4 231 1 5 357 948
Znacaj korisc¢enja IT IT5 231 1 5 3.62 1.131
Odgovornost PZ1 |231| 1 5 3.35 1.019
Kreativnost PZ2 |231] 1 5 3.52 964
Inovativnost PZ3 231 1 5 3.01 1.287
Organizaciona Pz4 |231| 1 | 5 | 322 1.328
posvecenost
Zadovoljstvo poslom PZ5 |231| 1 5 3.09 1.253
Kontinuirano ucenje PZ6 |231] 1 5 3.08 1.116
Timski rad PZ7 [231] 1 5 3.04 1.124

Izvor: Autor

Na osnovu rezultata deskriptivne statistike moZe se zakljuciti da sve
posmatrane varijable informacionih tehnologija imaju ocene iznad
proseka, Sto je u ovom slucaju 2,5. Varijabla koja ima najvecu vrednost je
IT2 - koriS¢enje IT, Sto ukazuje da adekvatno koriS¢enje informacionih
tehnologija utice na performanse zaposlenih, kreativnost i inovativnost,
zadovoljstvo poslom, oseéaj sigurnosti zaposlenja, kao i razumevanje
sopstvenog doprinosa uspehu preduzeca.

Kada je u pitanju ocena varijabli perfomansi zaposlenih, moze se
konstatovati da su ocene iznad proseka, dok varijable koje su dostigle
najvecu vrednost su kreativnost i odgovornost zaposlenih, Sto potvrduje
da adekvatna primena informacionih tehnologija zaposlenima pruZzaju
mogucnost kreativnijeg rada, ali i prihvatanja vefe odgovornosti za
obavljanje svojih radnih zadataka.
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KORELACIONA ANALIZA

U tabeli 2. prikazani su rezultati korelacione analize. KoriS¢ena je
Pirsonova korelacija, za utvrdivanje korelacionih odnosa izmedu varijabli
informacionih tehnologija i varijabli performansi zaposlenih, dok su
statisticki znacajne korelacije oznaCene na slede¢i nacin: *p<0.05;
**p<0.01.

Tabela 2. Korelaciona analiza izmedu varijabli informacionih tehnologija i
varijabli performansi zaposlenih

PZ1 | PZ2 | PZ3 | PZ4 | PZ5 | PZ6 @ PZ7
IT1 | 3547 | 2177 | 4097 | 465~ | 4297 | 3797 316"
2 | 2797 | 2017 | 3127 | 2917 | 3797 | 2577 323"
IT3 | 478" | 3057 | 5357 | 494" | 4937 | 5267 5137
IT4 | 2917 | 488 | 464" | 449" | 5607 | 488" @ 395"
ITs | 3197 | 3007 | 5507 | 5777 | 5587 | 602" | 5357

** Korelacija je znacajna na nivou 0.01.
*. Korelacija je zna¢ajna na nivou 0.05.
[zvor: Autor

Rezultati korelacione analize, prikazani u tabeli 2 pokazuju da izmedu
varijabli informacionih tehnologija i varijabli performansi zaposlenih
postoje jake i pozitivne, statisticki znacajne korelacije, ¢ime se potvrduje
hipoteza 1. To ukazuje na C(¢injenicu da u preduzeima gde se
informacione tehnolgije koriste adekvatno, i gde menadZment pridaje
znacaj obucavanju za informacione tehnologije, podstiCe se kreativnost,
inovativnost i timska saradnja medu zaposlenima, izrazena je veca
organizaciona posvecenost zaposlenih i zadovoljstvo poslom.

0d posmatranih korelacionih odnosa, najsnaznije korelacije ostvaruju
varijable IT5 - znacaj koris¢enja IT i IT3 - obucenost zaposlenih i
varijabla PZ6 - kontinuirano ucenje, varijable IT4 - motivisanost
zaposlenih za IT i IT5 - znacaj koris¢enja IT i varijabla PZ5 - zadovoljstvo
poslom, kao i varijabla IT5 - znacaj koris¢enja IT i PZ4 organizaciona
posvecenost. Ovim se ukazuje da u preduze¢ima gde menadZment
pridaje znacaj koriS¢enju informacionih tehnologija, kao i obucenosti i
motivisanosti zaposlenih za primenu informacionih tehnologija, postoji
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spremnost zaposlenih za Kkontinuirano ucenje i usavrSavanje za datu
oblast, kao i veca organizaciona posvecenost i zadovoljstvo poslom, ¢ime
se potvrduje uticaj informacionih tehnologija na performanse zaposlenih.

Najslabije korelacione odnose pokazale su varijabla IT2 - koriS¢enje IT i
varijable PZ2 - kreativnost i PZ6 kontinuirano ucenje, kao i odnos
varijable IT1 - posedovanje IT i varijable PZ2 - kreativnost. Ovim
relacijama se ukazuje da u preduze¢ima koja u dovoljnoj meri ne
poseduju i ne koriste informacione tehnologije ne podstice se kreativnost
kod zaposlenih, kao ni spremnost na kontinuirano ucenje.

Uticaj informacionih tehnologija na perfomanse zaposlenih, odnosno
sposobnost kontinuiranog ucenja i usavrSavanja kao jedne od klju¢nih
karakteristika sticanja konkurentske prednosti u savremenom
poslovanju, potvrdena je navedenim korelacionim odnosima. Pozitivna i
jaka korelaciona veza izmedu ovih varijabli postoji u preduzec¢ima koja
su spremna da pridaju znacaj koriS¢enju informacionh tehnologija, ali i
samoj obucenosti za rad na njima, dok su slabe korelacione veze sa ove
varijable primetne u onim preduzecima Cije je posedovanje i koriS¢enje
informacioniih tehnologija na niskom nivou.

REGRESIONA ANALIZA

Regresionom analizom je utvrdeno prediktorno dejstvo varijabli
performansi zaposlenih, kao nezavisnih varijabli: odgovornost,
kreativnost, inovativnost, organizaciona posvecenost, zadovoljstvo
poslom, kontinuirano ucenje, timski rad, na varijable informacionih
tehnologija, kao zavisnih varijabli. Rezultati regresione analize prikazani
su u tabeli 3.
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Tabela 3. Regresioni model uticaja varijabli performansi i zadovoljstva
zaposlenih na varijable obuke i razvoja

Zavisne Nezavisne B t Sig. R? F Sig.
PZ1 .266 3.567 .000
PZ2 -.209 -2.568 .011
PZ3 .051 436 .663
IT1 PZ4 213 1.868 .063 | .290 | 13.004 | .000
PZ5 .288 2.980 .003
PZ6 101 1.048 296
PZ7 -.129 -1.341 .181
P71 .230 2.876 .004
PZ2 -.148 -1.694 .092
PZ3 .075 .601 .549
IT2 PZ4 -.096 -.783 434 | .186 | 7.280 | .000
PZ5 .358 3.452 .001
PZ6 -.044 -432 .666
PZ7 .099 .966 .335
P71 440 6.789 .000
PZ2 -.322 -4.547 .000
PZ3 201 1.988 .048
IT3 PZ4 -.182 -1.832 .068 | .464 | 27.554 | .000
PZ5 127 1.512 132
PZ6 347 4.151 .000
PZ7 174 2.084 .038
P71 -.002 -.030 976
PZ2 262 3.449 .001
PZ3 .090 .827 409
IT4 PZ4 .001 .010 992 | .382 | 19.713 | .000
PZ5 423 4.687 .000
PZ6 118 1.322 .188
PZ7 -.207 -2.304 .022
P71 153 2.333 .021
PZ2 -.226 -3.145 .002
PZ3 .086 .842 401
IT5 PZ4 .108 1.073 284 | 448 | 25.849 | .000
PZ5 153 1.797 .074
PZ6 .348 4.105 .000
PZ7 116 1.374 171

Izvor: Autor
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Regresionom metodom ispitan je doprinos nezavisnih varijabli PZ1, PZ2,
PZ3, PZ4, PZ5, PZ6, PZ7 za totalni R kvadrat regresije sa zavisnim
varijablama IT1, IT2, IT3, IT4, IT5. Na osnovu regresionog modela, moZe se
videti da su varijable performansi zaposlenih najbolji prediktori obucenosti
zaposlenih za IT (R2=0,464). To ukazuje na cCinjenicu da najveci znacaj na
obucenost zaposlenih za primenu informacionih tehnologija ima
unapredenje performansi zaposlenih, odnosno, performanse zaposlenih
objasnjavaju 46,4% varijacija obucenosti za primenu IT.

Za varijable informacionih tehnologija, odnosno posedovanje IT,
koriSc¢enje IT, obucenost zaposlenih za IT, motivisanost zaposlenih za IT,
znacaj koris¢enja IT, R% i F imaju sledece vrednosti: R2=0,290 (F change -
13,004, p<0,001), R2=0,186 (F change - 7,280, p<0,001), R2=0,464 (F
change - 27,554, p<0,001), R2=0,382 (F change - 19,713, p<0,001),
R2?=0,448 (F change - 25,849, p<0,001).

Najveci uticaj na koriS¢enje IT imaju varijable: PZ1 (odgovornost), PZ5
(zadovoljstvo poslom), na koriS¢enje IT najveci uticaj imaju varijable PZ1
(odgovornost), PZ5 (zadovoljstvo poslom), na obucenost zaposlenih za IT
najveci uticaj imaju varijable: PZ1 (odgovornost), PZ2 (kreativnost), PZ6
(kontinuirano ucenje), na motivisanost zaposlenih za IT najve¢i uticaj
imaju varijable: PZ2 (kreativnost), PZ5 (zadovoljstvo poslom), na znacaj
koriS¢enja IT najveéi uticaj imaju varijable: PZ2 (kreativnost), PZ6
(kontinuirano ucenje),. Moze se zakljuciti da najveci uticaj informacione
tehnologije imaju na sledece performanse zaposlenih: kreativnost i
odgovornost zaposlenih, zadovoljstvo poslom i kontinuirano ucenje, sto
ukazuje na Cinjenicu da se adekvatna i efikasna primena informacionih
tehnologija sprovodi u preduze¢ima gde zaposleni pokazuju svoju
kreativnost, spremnost da preduzmu odgovornost za svoje zadatke,
imaju potrebu za kontinuiranim ucenjem i usavrSavanjem svojih
sposobnosti i imaju visok stepen zadovoljstva poslom.

Sve prikazane vrednosti R? u tabeli su statisticki znacajne, i krecu se od
0,186 do 0,464. Posmatrane varijable performansi zaposlenih najveci
znacaj imaju na obucenost zaposlenih za IT, dok najmanji znacaj imaju na
koriS¢enje IT. Ovo ukazuje na cinjenicu da se u preduze¢ima gde se
koriste informacione tehnologije i gde se zaposleni adekvatno obucavaju
za rad na njima, kod zaposlenih se razvija kreativnost, inovativnost i
odgovornost za obavljanje svojih zadataka, veta je organizaciona
posvecenost zaposlenih i spremnost za dalja usavrSavanja, Sto dovodi do
veCeg stepena zadovoljstva poslom, ¢ime se doprinosi ektivnijim i
efikasnijim rezultatima rada.
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MODERATORNO DEJSTVO NIVOA OBRAZOVANJA NA POSMATRANE
ODNOSE

Posmatrani odnosi izmedu varijabli informacionih tehnologija i varijabli
performansi zaposlenih, analizirani su putem korelacione i regresione
analize, uz moderatorno dejstvo nivoa obrazovanja. Cilj je bio ispitati
posmatrane odnose izmedu datih varijabli, u odnosu na nivo obrazovanja
zaposlenih, odnosno da li se pojacava ili smanjuje uticaj informacionih
tehnologija na performanse zaposlenih sa porastom nivoa obrazovanja
zaposlenih.

Tabela 4. Korelaciona analiza izmedu varijabli informacionih tehnologija i
varijabli performansi zaposlenih u zavisnosti od nivoa obrazovanja

P71 P72 PZ3 PZ4 PZ5 PZ6 PZ7

IT1 450 210 113 | 285" | 443" | 229" 214
IT2 2277 294~ 143 2347 | 421" 154 | .298"
IT3 407" .409"| 401 | .374™ | .570™| .555"| .475"
IT4 330" .436™| .361™| .361™ | .602™ | .357"| .379"
IT5 148 | .449"| .548"| .539~| .793"| .713"| .660™
N 42 42 42 42 42 42 42
IT1 221" .244*| 524" | .565™| .389™| .501™| .404"

Srednje
obrazovanje

% IT2 .180 118 | .310™| .259"| .238"| .308" | .291"
9 3 IT3 444~ 291" | 487" | 439" | .341" | .500™| .487"
= E IT4 .000| .515"| .443"| .400™| .487~| .508™ | .287"
< | IT5 307 | 270" | 432" | .490™ | .352"| .500" | .406™

N 84 84 84 84 84 84 84
IT1 679" | 434 | 807" | .7677| 499" | .600™ | .464"
IT2 .695" | .489*| .886™| .819" | .700™| .746™ | .732"
IT3 774" | 344" | .846™| .833™ | .691"| .563" | .662"
IT4 708" | .610™| .773"| .821™ | .653™ | .844™ | .676"
IT5 746" | 326" | .804™| .879™ | .595" | .677" | .579"

N 105 105 105 105 105 105 105

** Korelacija je znacajna na nivou 0.01.

Visoko
obrazovanje

* Korelacija je znacajna na nivou 0.05.

Izvor: Autor

Posmatrani korelacioni odnosi izmedu varijabli informacionih
tehnologija i varijabli performansi zaposlenih, u odnosu na nivo
obrazovanja ispitanika, pokazuju da postoje statisticki znacajne relacije
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izmedu posmatranih odnosa. Najvece korelacione vrednosti pokazuju
posmatrane varijable informacionih tehnologija na varijable performansi
zaposlenih, i to PZ3 - inovativnost, PZ4 - organizaciona posvecenost, PZ5
- zadovoljstvo poslom i PZ6 - kontinuirano ucenje, dok su najmanje
korelacione vrednosti zabeleZzene kod slede¢ih varijabli performansi
zaposlenih: PZ1 - odgovornost, PZ2 - kreativnost i PZ3 - inovativnost.

Na osnovu prikazanih rezultata istraZivanja korelacione analize
posmatranih varijabli, u zavisnosti od nivoa obrazovanja, mozZe se
zakljuciti da je kod zaposlenih sa nizim nivoom obrazovanja izraZeno
vece zadovoljstvo poslom i potreba za kontinuiranim uc¢enjem kako bi se
usavrSavali i napredovali u poslu. Zaposleni sa srednjim i viSim
obrazovanjem ne iskazuju u potpunosti svoju kreativnost, inovativnost i
odgovornost u preduze¢ima gde se u dovoljnoj meri ne Koriste
informacione tehnologije i menadZment ne pridaje veliki znacaj
njihovom koris¢enju. Sa porastom nivoa obrazovanja i svesti preduzeca o
potrebi i znacaju koriS¢enja informacionih tehnologija u savremenom
poslovanju, raste i inovativnost i organizaciona posvecenost zaposlenih,
Sto je posebno izrazeno kod zaposlenih sa visokim obrazovanjem.
Navedeni korelacioni odnosi kod zaposlenih sa visokim obrazovanjem
pokazuju jake i pozitivne, statisti¢ki znacajne relacije, na osnovu Cega se
potvrduje hipoteza 2, odnosno da postoji moderatorno dejstvo nivoa
obrazovanja na posmatrane odnose izmedu varijabli informacionih
tehnologija i varijabli performansi zaposlenih.

Za analiziranje uticaja moderatornog dejstva nivoa obrazovanja
koriS¢ena je hijerarhijska regresiona analiza. Putem ove analize ispitan je
znacaj prediktorskog dejstva nezavisnih varijabli performansi zaposlenih
na zavisne varijble informacione tehnologije uz moderatorno dejstvo
nivoa obrazovanja. Rezultati hijerarhijske regresione analize (R-square i
F change) prezentovani su u tabeli 5, pri ¢emu su prikazani samo
rezultati kod kojih postoji moderatorni efekat.

Na osnovu rezultata hijerarhijske regresione analize moZe se
konstatovati da postoji moderatorno dejstvo radnog iskustva, prisutno
kod viSe posmatranih odnosa izmedu varijabli informacionih tehnologija
i varijabli performansi zaposlenih, na osnovu cega se moZze zakljuciti da
postoji moderatorno dejstvo nivoa obrazovanja na uticaj informacionih
tehnologija na performanse zaposlenih.
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Tabela 5. Hijerarhijska regresiona analiza (R square i F-change) sa radnim
iskustvom kao moderatorom (samo rezultati kod kojih postoji moderatorni
efekat)

Zavisne Nezavisne R? F
T1 P71, PZ3, PZ5 485 10.237
PZ3, PZ5 806 20.155
T2 PZ5 .305 4,770
PZ3 .858 29.311
PZ1, PZ6 488 10.331
IT3 P71, PZ6 .394 9.002
PZ7 .889 38.758
PZ5 451 8.927
IT4 P1, PZ2 440 10.909
PZ1 .853 28.246
ITS PZ5, PZ6 .709 26.509
PZ1, PZ2, PZ6, PZ7 934 68.510

Izvor: Autor

MODERATORNO DEJSTVO VLASNICKE STRUKTURE PREDUZECA NA
POSMATRANE ODNOSE

Posmatrani odnosi izmedu varijabli informacionih tehnologija i varijabli
performansi zaposlenih, analizirani su putem korelacione i regresione
analize, uz moderatorno dejstvo vlasnicke strukture preduzeca u kojoj su
ispitanici zaposleni. Cilj je bio ispitati posmatrane odnose izmedu datih
varijabli, u odnosu na vlasnicku strukturu preduzeca zaposlenih,
odnosno da li se pojacava ili smanjuje uticaj informacionih tehnologija na
performanse zaposlenih u odnosu na vlasnicku strukturu preduzeca u
kojoj su ispitanici zaposleni.

Posmatrani korelacioni odnosi pokazuju da u privatnim preduzec¢ima
postoje jake i pozitivne, statisticki znacajne relacije, gde su najvece
korelacione vrednosti zabeleZene za varijablu PZ5 - zadovoljstvo poslom.
To ukazuje na cCinjenicu da u privatnim preduze¢ima koja adekvatno
koriste informacione tehnologije, pridaju znacaj njihovom koriséenju,
obucenosti i motivisanosti za rad na njima, zaposleni su kreativniji i
inovativniji, prihvataju ve¢u odgovornost, spremni su na timski rad,
kontinuirano wucenje i dalje usavrSavanje, Sto doprinosi vecoj
organizacionoj posvecenosti i zadovoljstvu poslom.
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Tabela 6. Korelaciona analiza izmedu varijabli informacionih tehnologija i
varijabli performansi zaposlenih u zavisnosti od vlasnicke strukture
preduzeca

P71 P72 PZ3 P74 PZ5 PZ6 PZ7

IT1| .446™| .302"| .436™| .467"| .631"| .509"| .468™
IT2| .311™| 396" | .387"| .401*| .656™| .423™| .590"
IT3| .488™| 316" | .421"| 469~ | .657"| .510™| .527"
IT4| .418"| .409"| .432™| .508"| .679"| .411"| .486"
IT5| .379™| .443"| 473" | .546™| .667"| .546™| .530"
N 123 123 123 123 123 123 123
IT1| .191° .038| .211*| .325" .098 123 -.012
IT2 164 | -.052 .070 046 | -020| -033| -115

Privatna
preduzeca

3
g § IT3| .394" A175| 484" | .357" 61| 3927 3427
>§—§ IT4 .018| .488"| .287| .198"| .255"™| .402" .048
A5 [ITS5] 178 092 | 444~ | .456™| .331"| .500"| .406™

N 108 108 108 108 108 108 108

** Korelacija je znacajna na nivou 0.01.

* Korelacija je znacajna na nivou 0.05.

Izvor: Autor

Korelacioni odnosi izmedu varijabli informacionih tehnologija i
performansi zaposlenih kod preduzeca drzavne svojine pokazuju
negativne korelacine odnose kod onih preduzeca koja nedovoljno koriste
informacione tehnologije, gde se kod zaposlenih javlja nezadovoljstvo
poslom, nespremnost za timski rad i kontinuirano ucenje.

Na osnovu navedenog moZe se zakljuciti da varijable informacionh
tehnologija veci uticaj imaju na varijable performansi zaposlenih kod
privatnih preduzeca, na osnovu Cega se potvrduje hipoteza 3, odnosno da
postoji moderatorno dejstvo vlasnicke strukture preduzeca na
posmatrane odnose.

Za analiziranje uticaja moderatornog dejstva vlasnicke strukture preduzeca
koriS¢ena je hijerarhijska regresiona analiza. Putem ove analize ispitan je
znacaj prediktorskog dejstva nezavisnih varijabli performansi zaposlenih na
zavisne varijable informacionih tehnologija uz moderatorno dejstvo
vlasnicke strukture preduzeca. Rezultati hijerarhijske regresione analize (R-
square i F change) prezentovani su u tabeli 7, pri ¢emu su prikazani samo
rezultati kod kojih postoji moderatorni efekat.

Tabela 7. Hijerarhijska regresiona analiza (R square i F-change) sa nivoom
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obrazovanja kao moderatorom (samo rezultati kod kojih postoji
moderatorni efekat)

Zavisne Nezavisne R? F
IT1 PZ1, PZ5 .523 15.673
PZ4, PZ7 244 5.304
IT2 PZ5 513 15.056
T3 PZ1, PZ5 .596 21.041
PZ1, PZ3, PZ5, PZ6 430 12.371
T4 PZ1, PZ5 .578 19.546
P71, PZ2, P76, PZ7 449 13.402
ITS PZ5 534 16.343
PZ2, PZ6 .359 9.198
Izvor: Autor

Na osnovu rezultata hijerarhijske regresione analize moZe se
konstatovati da postoji moderatorno dejstvo vlasnicke strukture
preduzeca, prisutno kod vise posmatranih odnosa izmedu varijabli
informacionih tehnologija i varijabli performansi zaposlenih, na osnovu
Cega se moze zakljuCiti da postoji moderatorno dejstvo vlasnicke
strukture preduzeca na uticaj informacionih tehnologija na performanse
zaposlenih.

DISKUSIJA REZULTATA

Posmatrani odnosi izmedu varijabli informacionih tehnologija i varijabli
performansi zaposlenih analizirani su putem razlicitih statistickih
metoda. Rezultati korelacione analize pokazuju bitnu povezanost
analiziranih varijabli, ¢ime se potvrduje hipoteza 1 ovog istrazivanja,
odnosno da informacione tehnologije pokazuju statisticki znacajne
relacije na performanse zaposlenih. Preduzeé¢a u kojima se zaposleni
obucavaju i motiviSu za rad na informacionim tehnologijama i gde
menadzment pridaje znacaj koriS¢enju savremenih informacionih
tehnologija, zaposleni su spremni za dalje unapredenje svojih znanja,
imaju veci stepen zadovoljstva poslom i organizacione posvecenosti.
Nasuprot tome, u preduze¢ima gde ne postoji ili se nedovoljno koriste
informacione tehnologije, zaposleni nisu u dovoljnoj meri motivisani i
kreativni, niti spremni za unapredenje svojih znanja.
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Uticaj informacionih tehnologija na performanse zaposlenih potvrden je i
putem regresione analize, gde su posmatrane varijable zaposlenih
najvedi znacaj pokazale na obucenost zaposlenih za IT, dok najmanji na
koriS¢enje IT. Time se potvrduje uticaj informacionih tehnologija na
motivisanost, kreativnost i odgovornost zaposlenih, organizacionu
posvecenost, timsku saradnju i spremnost na kontinuirano u¢enje u onim
preduzetima gde je adekvatna obucCenost zaposlenih za rad na
savremenim informacionim tehnologijama.

Posmatrani odnosi izmedu varijabli informacionih tehnologija i varijabli
performansi zaposlenih posmatrani su u odnosu na nivo obrazovanja
zaposlenih, putem korelacione analize i hijerarhijske regresione analize.
Posmatrani korelacioni odnosi pokazuju jake i pozitivne, statisticki
znacajne odnose kod ispitanika sa visokim nivoom obrazovanja, dok su
kod ispitanika sa niZim nivoima obrazovanja zabeleZeni neznatni
korelacioni odnosi, posebno kod varijabli kreativnost, inovativnost i
odgovornost zaposlenih. Hijerarhijskom regresionom analizom
potvrdeno je moderatorno dejstvo nivoa obrazovanja kod vise
posmatranih odnosa izmedu analiziranih varijabli. Na osnovu ovih
rezultata potvrduje se hipoteza 2, odnosno da nivo obrazovanja ima
znacajan uticaj na posmatrane odnose izmedu varijabli informacionih
tehnologija i varijabli performansi zaposlenih.

Analizirani odnosi izmedu varijabli informacionih tehnologija i varijabli
performansi zaposlenih posmatrani su sa aspekta vlasni¢ke strukture
preduzeca, putem korelacione analize i hijerarhijske regresione analize.
U privatnim preduzeima zabeleZena je bitna povezanost izmedu
posmatranih varijabli, dok su u drZzavnim preduzeima zabeleZeni
negativni korelacioni odnosi, posebno kada je u pitanju varijabla timska
saradnja. Kod hijerarhijske regresione analize zabeleZeno je prisustvo
viSe posmatranih odnosa izmedu varijabli informacionih tehnologija i
varijabli performansi zaposlenih. Navedenim rezultatima istraZivanja
potvrdena je hipoteza 3, odnosno da vlasnicka struktura preduzeca ima
znacajan uticaj na posmatrane odnose izmedu varijabli informacionih
tehnologija i varijabli performanse zaposlenih.

ZAKLJUCAK

Prikazano istrazivanje u radu potvrduje uticaj informacionih tehnologija
na performanse zaposlenih, gde je posebno izraZen uticaj znacaja
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koriS¢enja informacionih tehnologija na kontinuirano ucenje i
organizacionu posvecenost zaposlenih. Slicno prethodnim istraZivanjima,
utvrdena je meduzavisnost izmedu informacionih tehnologija i
motivisanosti zaposlenih (Mitchell et al, 2012), informacionih
tehnologija i zadovoljstva poslom (Maroofi et al, 2015), i organizacione
posvecenosti (Lunleyet sl., 2011), uticaj informacionih tehnologija na
timski rad (Powell et al.,, 2004; Kayworth & Leidner, 2000), ali i vece
tendencije usvajanja i uticaja informacionih tehnologija kod privatnih
preduzeca (Earle et al.,, 2006).

Primena informacionih tehnologija u preduze¢ima utice na poboljSanje
performansi zaposlenih putem unapredenja svojih znanja i vestina, Sto
pozitivno utiCe na njihovu organizacionu posvecenost, zadovoljstvo
poslom, a samim tim i postizanje boljih rezultata rada. IstraZivanje
ukazuje da je uticaj unapredenja performansi zaposlenih uz adekvatno
koriS¢enje informacionih tehnologija, manjeg intenziteta kod zaposlenih
sa nizim nivoom obrazovanja, kao i u drZavnim preduzeéima. Ovi
rezultati istraZivanja mogu da budu smernice menadZerima da mogu da
unaprede svoje poslovanje na osnovu poboljSanja performansi
zaposlenih putem koriS¢enja savremenih informacionih tehnologija.
MenadZeri moraju da otklone barijere kod zaposlenih koji imaju niZi nivo
obrazovanja i neadekvatno znanje i razviju svesnost o znacaju koriS¢enja
informacionih tehnologija. Ulaganjem u znanje zaposlenih potrebno za
koriS¢enje informacionih tehnologija u obavljanju radnih zadataka, mora
biti prepoznato od strane menadZera kao investicija koja ¢e doprineti
postizanju boljih rezultata poslovanja u budu¢nosti. Zaposlenima treba
da se omogu¢i obucavanje i sticanje znanja pohadanjem razli¢itih
seminara, sprovodenjem internih obuka, ali i podsticanjem razmene
znanja i savladavanje raznih vestina u oblasti informacionih tehnologija
kroz timsku saradnju. MenadZeri preduzeca razli¢itih vlasnickih strukura
i velicina svoju strategiju treba da prilagode preduzecima, timski
orijentisanim i trZiSno prilagodenim promenama u savremenom
poslovanju, koja prepoznaju znacaj koriS¢enja informacionih tehnologija
i znaCajna sredstva ulazu u to da svoje poslovanje baziraju na njima i
kvalitetno obucenom ljudskom faktoru koji ¢e iskoristiti njihove
prednosti za postizanje vec¢e konkurentnosti.

Neka buduca istraZivanja mogu da budu usmerena na adekvatne nacine
obuke i motivacije zaposlenih za rad na savremenim informacionim
tehnologijama, u zavisnosti od njihovog nivoa obrazovanja i godina starosti.
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ZnacCaj istrazivanja ogleda se u cinjenici da postoji uticaj primene
savremenih informacionih tehnologija na performanse zaposlenih, i da
rezultati istraZivanja mogu da posluZze menadZerima preduzeca da
zaposlene usmere da putem obuke i razliCitih strategija motivacije
koriste informacione tehnologije na efikasan nacin i time unaprede svoje
performanse, i kroz inovativnost, kreativnost i organizacionu
posvecenost, ostvare i bolje rezultate rada.
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THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON
THE PERFORMANCE OF THE EMPLOYEES IN
COMPANIES IN SERBIA

Cvijetkovi¢ Milena

Abstract: This paper presents the results of research into the impact of
information technologies on the performance of employees. The
relevant data was obtained by surveying 231 managers from different
companies in Serbia. It has been found that information technologies
have a strong and positive impact on the performance of employees in
Serbian companies. The variable “Importance of IT usage” has shown
to have the greatest impact on variables “continuous learning” and
“organizational dedication of employees”. Level of education and
ownership structure of the company - as moderators - have exhibited a
significant effect on the relations between variables of information
technologies and variables of performance of employees. This
research has proven that information technologies have a great
impact on the promotion of performance of employees in companies
which recognize the importance of usage of modern information
technologies, and are ready to train and motivate employees for
working with them.

Keywords: information technologies / performance of the employees /
continuous learning / organizational dedication



