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ORIGINALNI NAUCNI RAD

MENADZMENT ZNANJA -
KONCEPT ZA POSTIZANJE | ODRZANJE
KONKURENTSKE PREDNOSTI

Mitrovié¢ Vladimir!

SaZetak: Koncept upravljanja znanjem sve vise je jedan od kljucnih
koncepata za dostizanje i odrZanje konkurenske prednosti u novoj
ekonomiji i menadZmentu. U ovom radu su prikazani osnovni elementi
i povezanost izmedu upravljanja znanjem i konkurentnosti. Posle
uvodnih razmatranja analizira se znanje kao strateSki resurs, kao i
svest o znacaju znanja za dostizanje i odrianje konkurentnosti.
Nastavak rada odnosi se na istraZivanje nivoa obrazovanja i znanja
zaposlenih, identifikovanje potreba za dodatnim znanjem i
nedostajucim znanjem u privrednim subjektima grada Nisa i zakljucke
koji proizilaze iz istrazivanja. Cinjenica je da pomeranje teZista ka
kreativnosti i inovativnosti zahteva sve veci fond znanja. Medutim, nije
dovoljno da privredni subjekt samo poseduje zranje veé¢ i da ga
efektivno koristi i razmenjuje. Samo na taj nacin upotrebljeno znanje
moZe postati izvor samoodrzanja stalnog rasta i razvoja privrednog
subjekta.

Kljuéne redi: znanje / konkurentnost / strategija / upravljanje /
zaposleni / obrazovanje
UuvoD

Konceptu odrzivog razvoja danas pripada centralno mesto u razmatranju
dugorocCne perspektive opstanka i napretka covecanstva. Sve viSe se

1 Drzavna revizorska institucija, Makenzijeva 41, 11111 Beograd, Srbija, e-mail:
vladam338@gmail.com
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uvida da je znanje vazan faktor odrZivog razvoja. Po rec¢ima Roberta
Soloua (Robert Solow, 1993) privredni razvoj ima Sanse da bude odrziv,
uprkos u proslosti utroSenim nereproduktivnim resursima, ukoliko
smanjene zalihe resursa budu nadoknadene poveanom Kkoli¢inom i
kvalitetom fizickog kapitala kao i akumuliranim intelektualnim
kapitalom odnosno znanjem. Znanje je danas najznacajniji resurs svakog
pojedinca, privrednog subjekta i drZzave. Sve viSe se uvazava saznanje da
kapacitet privrednog subjekta ne =zavisi samo od tehnoloSke
modernizacije ve¢ i od nivoa obrazovanja i uklju¢ivanja nauke u
tehnoloske i ekonomske procese. Znanje postaje primarna konkurentska
strategija i njime se mora upravljati. Pri tome, osnovno pitanje u
uslovima snaZne konkurencije na svetskom trziStu je kako iskoristiti
znanje za jacanje ekonomije.

Osnovni cilj istraZivanja u ovom radu je da ukaZe kakva je uloga znanja u
privrednom subjektu u novom poslovnom oKkruZenju i objasni zasto je
upravljanje znanjem postalo imperativ njegovog opstanka i razvoja. Za
razliku od ostalih resursa na Cciji se obim ne moZe osloniti nijedan
privredni subjekt, znanje predstavlja neiscrpni izvor poboljsanja
poslovanja, odnosno predstavlja temelj njegove konkurentske prednosti
i osigurava njegov dugorocni rast i razvoj.

Polazi se od hipoteze da se u savremenim uslovima privredivanja
upotrebljena znanja u privrednim subjektima moraju efektivno koristiti i
razmenjivati, kao uslov postizanja i odrzanja konkurentske prednosti.
Budu¢nost svakog privrednog subjekta su zaposleni, njihovo znanje,
stru¢nost i kompetencije .

Da bi se dokazala tvrdenja, u radu je prikazan deo istrazivanja
sprovedenog na teritoriji grada NiSa koje se odnosi na temu znanja u
privrednim subjektima a obuhvatilo je 29 privrednih subjekata, od cega
10 privrednih drustava i 19 preduzetnickih radnji. Ispitanici su
menadZeri privrednih drustava i vlasnici radnji. Ispitivanje je izvrSeno u
periodu od 11.2.2020-20.2.2020.godine. U radu je koriS¢eno viSe
naucnih metoda, od kojih se izdvajaju: induktivna i deduktivna metoda,
metoda analize i sinteze, komparativna metoda, deskriptivna metoda.
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ODRZIVI RAZVOJ | ZNANJE

Prelaz na odrzive oblike razvoja i na¢ina Zivota je izazov u danasnjem
dobu. Zbog toga je u zadnjim decenijama sve veca paznja strucne javnosti
ali i medija i drustvenih elita okrenuta ka konceptu odrzivog razvoja.
OdrZivost podrazumeva stanje u kome se resursi koriste tako da buduce
proizvodne mogucnosti ¢ovecanstva ostanu ocuvane.(Mitrovi¢, Mitrovi¢,
2018, str. 185-189) Po recima Roberta Soloua (Robert Solow) privredni
razvoj ima Sanse da bude odrziv uprkos u proslosti utroSenim
nereproduktivnim resursima, ukoliko smanjenje zaliha resursa budu
nadoknadene povecanom koli¢inom i kvalitetom fizickog kapitala, kao i
akumuliranog znanja. (Solow, 1993, str. 179-187) Znanje je danas
najznacajniji resurs svakog pojedinca, kompanije i nacionalne ekonomije.
Znanje je osnova na kojoj se celokupni svet temelji i usavrsava i osnova
je Zivota, potrebno je isto toliko, koliko sunce ili voda. Za razliku od
ostalih resursa znanje predstavlja neiscrpni resurs. Ljudska sposobnost
da proizvodi, razmenjuje i primenjuje znanje prepoznata je kao glavni
oslonac odrzivog razvoja. Utvrdeno je da ukupno ljudsko znanje nastalo
do 1900. godine za samo 50 godina udvostruceno i da se od tada ono
udvostrucava svakih pet do osam godina. RaCuna se da ¢e 90% onoga Sto
¢emo znati 2065. godine biti otkriveno u predstojecih 45 godina (znanje
je moc¢). Ovi podaci, osim Sto sami po sebi predstavljaju zanimljivost
imaju i imace neslu¢ene uticaje na nas$ svakodnevni Zivot privatni i
poslovni.

Kroz istoriju, definicija znanja se znatno menjala. U savremeno doba
na znanje se gleda kao na bitnu ekonomsku investiciju odnosno da
znanje ima korisnost ili vrednost i postaje trziSna kategorija - kapital
koji se jo$ naziva ,kapital zasnovan na znanju”. (Svonja, 2018, str. 240)
Kada je reC o Kklasifikaciji znanja, postoji viSe nacina njegovog
klasifikovanja. Prema Ikujiro Nonaki (2007) znanje se deli na
eksplicitno i implicitno (tacitno) znanje. Pri ¢emu nacin i uspesSnost
prenoSenja znanja dosta zavisi od vrste znanja. Eksplicitno znanje se
relativno lako prenosi Kkroz razli¢ite oblike pisanih izvestaja,
priru¢nika, knjiga i elaborata, zatim razli¢ite oblike elektronske
razmene informacija, zatim kroz faksove, crteZe, e-mailove i druge
oblike komunikacija. Za razliku od eksplicitnog znanja, implicitno
(tacitno) znanje je mnogo teZe za razmenu i transfer jer zahteva licnu
komunikaciju izmedu pojedinca. To Sto je tacitno znanje smeSteno u
glavu eksperta, ono moze biti preneto samo voljom pojedinca koji ga
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poseduje uz direktnu i intenzivnu komunikaciju sa osobom kojoj treba
preneti tacitno znanje.

Sto je veca koli¢ina znanja, to je veéa efikasnost kako pojedinca i
privrednog subjekta u kome je zaposleni tako i privrede u celini. Kada se
koli¢ine znanja uvecavaju privredni subjekti i drustvo, postaju razvijeniji,
efikasniji i prosperitetniji. Prema nobelovcu DZejmsu Tobinu (James
Tobin) u naprednijim ekonomijama, ve¢ sedamdesetih godina XX veka
doprinos radne snage i kapitala ekonomskom rastu bio je svega 12%, a
znanje je produktivnosti doprinosilo preko 80%. Ta tendencija je bila
najprisutnija u Japanu gde je preko 95% rasta dolazilo od znanja, a samo
5% od ostalih faktora. (Paunkovi¢, Jovanovi¢ i Loncar, 2016, str. 417) U
literatruri, u jednom drugom istraZivanju (Dragutinovi¢, Filipovi¢ i
Cvetanovi¢, 2005) navedeno je da su istrazivanja klju¢nih faktora rasta
najrazvijenih zemalja tokom druge polovine XX veka ubedljivo pokazala
da je u novoj strukturi doslo do bitne promene. Promene su ukazale na to
»da su klasi¢ni materijalni faktori, kao Sto su rad i kapital, smanjili ucesSce
u vrednosti angaZovanih faktora, medutim ne zbog nedostatka i
oskudice, nego zbog ¢injenice Sto su nematerijalni faktori kao Sto su
znanje, naucna istrazivanja i informacije imale daleko ve¢i doprinos
ekonomskom rastu i razvoju” (str. 44). Jasno je onda da su drustva sa
malim nivoom znanja manje efikasna i da ogranic¢eni rast imaju oni
privredni subjekti koji nemaju ljude od znanja. Zato opstanak i razvoj
savremene privrede pretpostavlja kao nuZan uslov prisustvo i aktivnosti
sve veceg broja visokoobrazovanih ljudi. Dobar primer kako mala
privreda moZe da postane konkurentna na trzistu je Irska. To je zemlja
koja se krajem proSlog veka pojavila kao glavni konkurent, a svoju
poziciju je izgradila ulaganjem u obrazovanje i stvaranjem povoljnog
ambijenta za poslovanje. Irska je svoj ekonomski rast zasnivala na
ljudskom kapitalu i investicijama razli¢itih globalnih kompanija. Danas je
Irska visoko razvijena zemlja u kojoj proizvedena dobra ¢ine 70% robnog
izvoza, a oslanja se na ekonomiju znanja koja se temelji na sticanju i
akumulaciji znanja. (Ili¢, Cvjetkovic¢ i Cvjetkovi¢, 2014, str.137)

Za razliku od svih materijalnih resursa znanje kao ekonomski resurs se
upotrebom ne trosi, nego mu se vrednost neprekidno povecava. To znaci,
Sto je vise njegovih korisnika odnosno Sto se znanje ucestalije
upotrebljava to se povecava i njegova upotrebna vrednost. Drugim
reCima, znanje je toliko znacajnije pa i upotrebno vrednije Sto viSe
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korisnika poseZe za njim. Umesto verovanja da je znanje mo¢ i da su
pojedinci koji znaju moc¢niji od onih koji ne znaju, Sto je godinama
koriS¢eno kao oruZje za uspeh i napredovanje. Danas znamo da je znanje
jedini resurs koji jos viSe dobija na znacaju kada se deli i razmenjuje i da
njegova vrednost nije u ,fuvanju” nego u prenoSenju i inoviranju.
Razmenom, znanje od individualnog prelazi u kolektivno. Znanje je
jedinstveni resurs i po tome S$to se za njegovu proizvodnju i upotrebu ne
troSi mnogo energije, ne unistava se, niti se zagaduje okolina. Znanje za
razliku od svih ostalih resursa je ograniceno samo ljudskim umom i zato
pruZa beskrajne moguc¢nosti za razvoj.

U privrednim subjektima gde se znanje intenzivno Kkoristi, strucni,
kreativni, inovativnho motivisani i angaZovani zaposleni, sa primarnim
ciljem stvaranja vrednosti za svoj privredni subjekt, kljucni su stvaraoci
vrednosti i najve¢i kapital. Ukoliko privredni subjekt Zeli da zadrzi
kompetencije zaposlenih unutar njega potrebno je da u Sto vecoj meri
kodifikuje znanje, ideje, vizije, iskustvo, veStine u planove procedure,
baze podataka, priruc¢nike i dr. To je jedini nacin da privredni subjekt
postane vlasnik dela ljudskog kapitala. Zato se kompanije Sirom sveta
trude da profesionalne kompetencije svojih zaposlenih pretvore u
zajedni¢ko znanje koje ostaje u vlasnistvu privrednog subjekta i kada
neki od zaposlenih ode iz njega odnosno napusti ga.

ZNANJE U FUNKCIJI DOSTIZANJA | ODRZANJA KONKURENTSKE
PREDNOSTI PRIVREDNOG SUBJEKTA

Savremeno poslovanje karakteriSu vrlo promenljivo okruZenje, brojni
privredni subjekti i velika borba na sve viSe kompetitivnom trzistu za
dostizanje i odrzanje konkurentske prednosti. U novoj modernoj
ekonomiji viSe nije dovoljno da privredni subjekt brine samo o tome da
proizvede i proda uvecéavajuci svoju dobit. Zato svaki privredni subjekt
nastoji da iznade nov nacin kako bi postigao i odrzao konkurentsku
prednost, jer ona doprinosi natprosec¢noj veli¢ini dobiti koja osigurava
njegovo samoodrzanje i stalni rast i razvoj Sto je imperativ u danasnjem
konkurentskom trziSnom okruZenju. Privredni subjekt svoju
konkurentnost na trZiStu izmedu ostalog postiZe i koli¢inom veStina i
znanja kojim raspolazu njegovi zaposleni. Sa tog aspekta, dobro je, Sto
mnogi privredni subjekti sve viSe prihvataju ¢injenicu da znanje koje oni
poseduju moze da bude krucijalni ¢inilac u konkurentskoj borbi.
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Tradicionalna ekonomija je bazu za svoju konkurentsku sposobnost
nalazila u jeftinoj radnoj snazi, sirovinama, energiji, tehnologiji,
mehanizaciji, a kasnije i automatizaciji. Savremena ekonomija -
ekonomija znanja - svoju konkurentsku prednost temelji na visokim
tehnoloskim reSenjima, znanju, inovacijama, povezivanju i strateSkom
udruZzivanju. Konkurentska prednost privrednog subjekta zasniva se na
brendovima i reputaciji /imidZu / identitetu privrednog subjekta,
patentima, zaStitnim znacima, standardima i dizajnu kao oblicima
intelektualnog kapitala i odnosima sa zaposlenima, Kkupcima,
dobavlja¢ima i ostalim poslovnim partnerima.Vazan mehanizam
stvaranja konkurentske prednosti je unapredenje kvaliteta, razvijanje
aktivnosti istraZivanja i razvoja odnosno uvodenje inovacija. Inovacije,
odnosno uvodenje novih ili usavrSenih proizvoda i procesa, koji su za
privredni subjekt novi, vrlo su dobar pokazatelj unutrasnje
preduzetnicke klime privrednog subjekta. Rezutati procesa inovativne
aktivnosti su patenti, odnosno kapital koji je moguce zaStititi od
kopiranja od strane konkurencije i na taj nacin osigurati odrzivu
konkurentsku prednost. (Rolji¢, 2015, str. 199-210)

Privredni subjekti raspolazu razli¢itim vrstama znanja kao Sto su:
naucno-tehnolosko znanje, znanje o trZisStima i potrosacima, znanje o
izvorima i dobavlja¢ima resursa, znanje i sposobnost svojh zaposlenih
itd. Neke oblike, na primer kakvo je kodifikovano znanje o ¢emu je bilo
re¢i u prethodnom delu rada, moguce je kupiti na trzistu ili pribaviti
ulaganjima u aktivnosti putem istraZivanja i razvoja. Za razliku od
kodifikovanog odnosno materijalizovanog znanja implicitno (tacitno)
znanje se moZze usvojiti jedino iskustvom (uciti radeci). Takvo znanje je
gotovo nemoguce kopirati, s obzirom da se ono nalazi u glavama
zaposlenih i to je upravo ono znanje koje predstavlja krucijalni izvor
konkurentske prednosti privrednog subjekta.

U novoj ekonomiji - ekonomiji znanja - da bi privredni subjekt bio
uspesan na kompetitivnom trzistu i ostvario svoju konkurentsku prednost,
potrebno je da znanjem koje poseduje stalno uvecava svoju vrednost. Pri
tome, potencijal za stvaranje dodatne vrednosti koji u ekonomiji znanja
poseduje svaki privredni subjekt zavisi od nivoa produkcije koje pruza
privredni subjekt i inteziteta koriS¢enja znanja, privrednog subjekta i
nivoa u kojem privredni subjekt koristi znanje, da bi proizveo proizvod ili
pruzio uslugu. Najvazniji faktor sticanja odrZive konkurentske prednosti
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svakog privrednog subjekta je stepen upotrebe znanja i upravljanja
znanjem, koje je u prvom redu usmereno na stvaranju uslova u
privrednom subjektu, koji omogucavaju prikupljanje, razmenu, primenu
starog i stvaranje novog znanja, pomoc¢u koga bi privredni subjekt mogao
stvarati odrzivu konkurentsku prednost. Znanje pruza platformu za
strateski plan akcija i uvodi privredni subjekt u polje gde strateske
promene mogu da pruZe najveci efekat a to je upravo upravljanje znanjem.

Cinjenica je da privredni subjekt ne moze dostiéi konkurentsku prednost
i dalji razvoj bez znanja i njegovog kvalitetnog upravljanja. Sposobnost
nekog privrednog subjekta da uci i da se menja da uci brZze od
konkurenata i da nauceno brzo pretvori u akciju predstavlja najvecu
prednost koju on moZe da ima. Savremena tehnika i tehnologija jesu
stvar prestiZa, ali njih su stvorili upravo ljudi pomocu svog znanja,
vestina i iskustava. Stvaranje i Sirenje znanja unutar privrednog subjekta
postaje sve vise determiniSu¢i faktor u dostizanju i odrzavanju
konkurentske prednosti. Jedina odrZiva prednost savremenog
privrednog subjekta u dvadeset prvom veku proizilazi iz onoga Sta taj
privredni subjekt zna, odnosno koliko na efikasan nacin Kkoristi to $to zna,
koliko ga koristi i brzo dolazi do novog znanja. Prema Porteru (Porter,
2007), savremena organizacija u danasnjoj ekonomiji znanja je ona koja
uci, pamti i deluje na osnovu informacija i znanja dostupnog na najbolji
moguci nacin. (Porter, 2007, str.20-23)

Znanje je neraskidivo povezano sa primenom i sprovodenjem veStine
reSavanja problema u privrednim subjektima. Ono direktno utice na
sposobnost menadZera da sagledaju sloZene organizacione probleme.
MenadZer je osoba koja radi sa i preko drugih osoba koordinirajuci
njihov rad i aktivnosti kako bi postigla organizacione ciljeve. Pred
menadZerskim strukturama postavlja se imperativni zahtev da razviju
najpre kod sebe, a zatim i kod svojih zaposlenih svest o samoj vrednosti
znanja da ga stalno usavrsavaju, stvaraju, transformisu i primenjuju, zato
Sto primenjeno znanje stvara novu vrednost. Zaposleni koji zna i
privredni subjekt koji zna sigurno je da ce istraZivati bolje trziSte,
proizvodi¢e robu koja odgovara ukusima potroSaca, izna¢i ¢e prave
kanale distribucije, odabra¢e pravu marketing strategiju, jednostavno,
kreirace efektivne uslove i prilike za biznis.( Krsti¢, Zdravkovi¢, 2016, str.
103-110) Privredni subjekt koji obavlja aktivnosti drugacije od svojih
konkurenata ili obavlja slicne aktivnosti, ali na mnogo bolji nacin (za to
mu je potrebno znanje), moZe dostizati odrzivu konkurentsku prednost.
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Tipican primer, kako kompanija unapreduje svoje znanje je General
Electric koja svake godine angazuje 200 predavaca, 30 sluzbenika, 30
direktora za ljudske resurse i mnogo mladih menadZera koji aktivno
uCestvuju u programu obuke za profesionalnu orijentaciju. Teme su
svetska konkurencija, pobedivanje na globalnom trziStu, kao i
ocenjivanje za kompaniju najvaznijih vrednosti. Obuka pruza moguénost
za razvoj menadZera, analizu i posmatranje aktivnosti drugih kompanija
i prenoSenje steCenog znanja u svoju kompaniju. U okviru kompanije,
vaznu ulogu predstavalja prenoSenje sopstvenog znanja drugome, kao i
usvajanje ,tihog” znanja od drugih radnika. (Dess, Lumpkin & Eisner,
2007, str.132)

Za odrzavanje Kkonkurentske prednosti privrednih subjekata nije
dovoljno usredsrediti se samo na ljude, tehnologiju ili tehniku u cilju
upravljanja znanjem. Neophodna je interakcija izmedu tehnologije,
tehnike i ljudi jer ona upravo obezbeduje efektivno upravljanje znanjem
kod privrednog subjekta, a okruzenje u kojem se uci kroz rad omogucava
odrzavanje konkurentske prednosti. (Bhatt, 2001, str. 68-75) Posebno je
vazno da kada privredni subjekt kre¢e u pohod sa ciljem dostizanja
konkurentske prednosti da najpre identifikuje svoje glavne konkurente
istrazi koje su sve strategije koristili i sazna koje to strategije planiraju u
buduénosti. Nema sumnje, to znanje bice od dragocene Kkoristi
privrednom subjektu u cilju kreiranja sopstvenih strategija nastupa na
kompetitivnom trzistu. (Krsti¢, Zdravkovi¢, 2016, str. 107) Posebno treba
istaCi da privredni subjekti svojim strategijama mogu da uticu na faktore
konkurentnosti i to pod uslovom da su sposobni da oblikuju svoju
strukturu koja moZe iz osnova da promeni aktivnosti privrednog
subjekta na bolje. Upravo tako su mnoge uspeSne strategije izmenile
pravila konkurentnosti.

EMPIRIJSKO ISTRAZIVNJE | DISKUSIJA REZULTATA

U nastavku rada prikazan je deo istraZivanja i rezultata na temu znanja u
privrednim subjektima na teritoriji grada Nisa. IstraZivanje je obuhvatilo
29 privrednih subjekata, od cega 10 privrednih drustava i 19
preduzetnickih radnji. Anketa je izvrSena metodom intervjua i obavljena
je telefonskim putem. Ispitanici su menadZeri privrednih subjekata i
vlasnici radnji Ispitivanje je izvrSeno u periodu od 11.02.2020 -
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20.02.2020. godine. Cilj istrazvanja je bio da se utvrdi: vaZznost znanja
kao faktora poslovanja, nivo znanja i stru¢nosti koji poseduju zaposleni,
koliko je celokupno znanje organizacije dostupno zaposlenima bez
ogranicenja, koliko su menadzeri privrednih subjekata i vlasnici radnji
raspoloZeni da posalju zaposlene na usavrSavanje iz oblasti nedostajucih
znanja, zatim kakva je motivisanost zaposlenih da se stalno usavrsavaju i
koliko je wusavrSavanje vazan faktor u procesu inovacije unutar

privrednih subjekata.

Iz ankete izdvoji¢emo najpre pitanje koje glasi: Da li smatrate da je
znanje znacajan faktor za vas privredni subjekt? Na postavljeno pitanje
odgovori ispitanika bili su :

Tabela 1 Struktura odgovora: Da li smatrate da je znanje znacajan faktor za

vas privredni subjekt?

Znanje je znacajan faktor Broj odgovora Udeo u %
Da 15 51,72%
U maloj meri 3 10,34%
Ne 11 37,93%
29 100%

Slika 1 Stepen ocene da je znanje znacajan faktor za privredni subjekt

U maloj meri
10%

ODa U maloj meri ONe|
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Na osnovu dobijenih rezultata ankete, moZemo zakljuciti da ispitanici u
51,7% slucaja smatraju da je znanje znacajan faktor, 10, 3% smatra da je
znanje znacajno u maloj meri, dok 37,9% njih smatra da znanje nije
znacajan faktor.

Jedno od pitanja odnosi se na stav o tome: Da li smatrate da zaposleni u
privrednom subjektu poseduju znanje i stru¢nost za poslove koje
obavljaju? Na postavljeno pitanje odgovori ispitanika bili su:

Tabela 2 Struktura odgovora: Da li smatrate da zaposleni u privrednom
subjektu poseduju znanje za poslove koje obavljaju?

Posedovanje znanja Broj odgovora Udeo u %

Da 18 62,06

U maloj meri 2 6,89

Ne 9 31,03
29 100%

Slika 2 Stepen posedovanja znanja zaposlenih u privrednom subjektu za

poslove koje obavljaju

meri
7%

ODa @U maloj meri ONe
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Rezultati govore da je 62,06% ispitanika potvrdilo da zaposleni poseduju
znanje i stru¢nost za poslove koje obavljaju, 6, 89% ispitanika, smatra da
zaposleni u maloj meri poseduju znanje i stru¢nost za poslove koje
obavljaju, dok je 31,03% ispitanika potvrdilo da zaposleni u njihovim
privrednim subjektima ne poseduju znanje i stru¢nost koja je potrebna
za kvalitetno obavljanje poslova.

Odgovori ispitanika na pitanje: Da li je zaposlenima iz celog vasSeg
privrednog subjekta dostupno znanje iz cele organizacije, bez
ogranicavajucih faktora, pravila i procedura? odgovori ispitanika bili su:

Tabela 3 Struktura odgovora: Da li je zaposlenima iz celog vaseg privrednog
subjekta dostupno znanje iz cele organizacije, bez ogranicavajucih faktora,
pravila i procedura?

Nivo dostupnosti Broj odgovora Udeo u %
Da 11 37,93%
U maloj meri 4 13,79%
Ne 14 48,27%
29 100%

Slika 3 Stepen dostupnosti znanja zaposlenima iz cele organizacije, bez
ogranicavajucih faktora, pravila i procedura

ODa BU maloj meri ONe

U maloj meri
14%
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Dobijeni rezultati ankete govore da je 37,93% ispitanika potvrdilo da je
zaposlenima privrednog subjekta dostupno znanje iz cele organizacije,
bez ograniCavaju¢ih faktora, pravila i procedura, 13,79% ispitanika
smatra da je delimi¢no dostupno, a 48,27% ispitanika je potvrdilo da
zaposlenima nije dostupno znanje iz cele organizacije, bez
ogranicavajucih faktora, pravila i procedura.

U anketi bilo je postavljeno i sledecCe pitanje: Da i biste poslali svoje
zaposlene i menadZere na usavrsavanje ( edukacije, treninge) iz oblasti
nedostaju¢ih znanja? Na postavljeno pitanje ispitanici su dali sledece
odgovore:

Tabela 4 Struktura odgovora: Da li biste poslali svoje zaposlene i menadzZere
na usavrsavanje iz oblasti nedostajucih znanja?

Volja za do.datnim Broj Udeo u %

obrazovanjem odgovora

Da 15 51,72%

Ne 5 17,24%

Razislio bih o tome 9 31,03%
29 100%

Slika 4 Stepen iskazane volje da bi se poslali svoji radnici i menadZeri na
usavrsavanje iz oblasti nedostajucih znanja

Razmislio bih o
tome
31%

ODa ®Ne ORazmislio bih o tome
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Na ovo pitanje ispitanici su vecinski (51,72%) odgovorili da bi poslali
svoje zaposlene i menadZere na usavrSavanje (edukacije i treninge) iz
oblasti nedostaju¢ih znanja, 17,24% ispitanika ne bi poslalo svoje
zaposlene i menadZere na usavrsSavanje, dok bi 31,03% ispitanika
razmislilo o tome.

U okviru ankete bilo je postavljeno pitanje: Da Ii su vasi zaposleni
motivisani da se stalno usavrsSavaju ? Na ovo pitanje dati su sledeci
odgovori:

Tabela 5 Struktura odgovora: Da li su vasi zaposleni motivisani da se stalno
usavrsavaju?

Nivo motivisanosti Broj odgovora Udeo u %

Da 12 40,37%

Delimi¢no 8 27,58%

Ne 9 31,03
29 100%

Slika 5 Stepen iskazane volje motivisanih radnika da se usavrsavaju

ODa

@Delimi¢no
ONe

Na osnovu dobijenih rezultata ankete, moZemo zakljuciti da ispitanici u
40,37% sluCaja smatraju da su zaposleni motivisani da se stalno
usavrsavaju, dok 27,58% njih smatra da su zaposleni delimi¢no
motivisani da se stalno usavrsavaju, a 31,3% smatra da zaposleni nisu
motivisani da se stalno usavrsavaju.
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Jedno od pitanja odnosi se na stav o tome: Da li je stalno ucenje i
usavrsavanje vazan faktor u procesu inovacije unutar vaseg privrednog
subjekta? Na postavljeno pitanje ispitanici dali su sledece odgovore:

Tabela 6 Struktura odgovora: Da li je stalno ulenje i usavrsavanje vazan
faktor u procesu inovacije unutar vaseg privrednog subjekta?

Vaz. fak_tor Broj odgovora Udeo u %

u proc. inov.

Da 16 55,17%

Delimi¢no 5 17,24%

Ne 8 27,58%
29 100%

Slika 6 Stepen ucesca stalnog ucenja i usavrsavanja kao vaznog faktora u
procesu inovacije unutar privrednog subjekta

oDa
mDelimiéno
ONe

Na ovo pitanje ispitanici su veéinski (55,17%) potvrdili da je stalno
ucenje i usavrsavanje vazan faktor u procesu inovacije unutar privrednog
subjekta, dok 17,24% ispitanika smatra da stalno ucenje i usavrSavanje
samo je delimino vazan faktor u procesu inovacija unutar privrednog
subjekta, a 27,58% ispitanika smatra da stalno ucenje i usavrsavanje
uopste nije vaZan faktor u procesu inovacija unutar privrednog subjekta.

U kratkom siZeu prethodnih rezultata istrazZivanja moZze se zakljuciti da u
borbi za razvoj, uvecanje profita i osvajanje konkurentske prednosti
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privrednih subjekata na teritoriji grada NiSa, po misljenju ispitanika,
znanje joS uvek nema najvaznu ulogu. Rezultati istraZivanja govore u
prilog tome da ne postoji dovoljno razvijena svest o znacaju znanja u
privrednim subjektima. Zaposleni i menadzZeri privrednih subjekata, jo$
uvek svi nisu svesni krucijalnog znaCaja znanja unutar njihovih
privrednih subjekata i znacaja znanja u odnosu na druge resurse. Sto se
tiCe nivoa znanja i strucnosti koje poseduju zaposleni za poslove koje
obavljaju, sude¢i po rezultatima ankete, ono nije na zadovoljavaju¢em
nivou s obzirom da je 31,03% ispitanika potvrdilo da zaposleni u
njihovim privrednim subjektima ne poseduju znanje i stru¢nost koja je
potrebna za kvalitetno obavljanje poslova, kao i da 6,89% ispitanika
poseduje u maloj meri. Za malu utehu je da neSto malo viSe od polovine
privrednih drustava i vlasnika radnji ne vidi problem u vezi sa slanjem
svojih zaposlenih i menadZera na usavrSavanje (edukacije, treninge) iz
oblasti nedostajuc¢ih znanja. Sudeci po rezultatima ankete, protok znanja
i informacija u privrednim subjektima dosta je slab i oteZan, pa takva
situacija unutar njih stvara ogranicenja razvoju produktivnosti, kao i da
su neinformisani radnici manje zainteresovani za posao i rezultate koje
njihovi privredni subjekti ostvaruju. Posebno je zanimljivo da je viSe od
30% privrednih drusStava i vlasnika radnji istaklo da njihovi radnici i
menadZeri nisu motivisani da se usavrSavaju, a ako se njima doda i
27,58% onih koji su delimi¢no zainteresovani, onda se dobija da viSe od
polovine ispitanika nije motivisano da se usavrSava. U privrednim
subjektima grada NiSa, stalno ucenje i usavrSavanje nije dominantno
znacajan faktor u procesu inovacija unutar privrednih subjekata.
Prethodne konstatacije daju nam za pravo da tvrdimo da znanje u
privrednim subjektima grada NiSa joS uvek nije klju¢ni stvaralac
vrednosti i njihov najveci kapital i da se njihovi strateski ciljevi ne mogu
ostvariti bez znanja, odnosno upravljanja znanjem i zato je potrebno da
privredni subjekti razviju ljudske potencijale i povecaju njihovu
kompetentnost kako bi bili uspesni od drugih, a time i kao organizacije
konkurentniji.

STRATEGIJA UPRAVLJANJA KONCEPTOM ZNANJA PRIVREDNOG
SUBJEKTA U USLOVIMA NOVOG POSLOVNOG OKRUZENJA

Globalizacija danas znatno pojacava trzisnu konkurenciju. TrziSnu borbu
prate ucestale i radikalne promene u tehnologiji, politici, demografiji itd.
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U takvim uslovima, veoma je bitno razmisljati o razvojnoj strategiji i
strategiji  upravljanja  konceptom znanja kao novonastalim
interdisciplinarnim poslovnim konceptom, koji u svojoj srzi ima
celokupno znanje u nekom privrednom subjektu. Strategija upravljanja
konceptom znanja na nivou privrednog subjekta, odnosi se na donoSenje
strateskih odluka iz oblasti kvalitetnog upravljanja ¢iniocima unutar
privrednog subjekta koji unapreduju znanje radi optimalnog koris¢enja
potencijala, izgradnje efikasnog privrednog subjekta, Sto rezultira rastom
konkurentnosti na trziStu, unapredenjem imidzZa privrednog subjekta i
njegov dugorocno odrzivi razvoj.

SrZz strategije upravljanja konceptom znanja predstavlja sposobnost da se
osigura da ljudi poseduju znanje koje im je potrebno, tamo gde im je
potrebno i u trenutku kada im je potrebno, koje ¢e omoguciti svakome u
privrednom subjektu da donese najbolju odluku, bilo da se radi o
uslovima na trZzistu, proizvodu, usluzi, procesu, planiranim aktivnostima
konkurenata ili nekim drugim informacijama vaznim za uspeh
privrednog subjekta.(Shockley, 2000, str. 57) Privredni subjekti koji
kvalitetno upravljaju konceptom znanja imace uspeSnije poslovne
procese, najbolji nacin koriS¢enja raspolozivih resursa uz data
ogranic¢enja, bolju povezanost, veéu zainteresovanost radnika, vecu
kreativnost i inovativnost, unapredenje reputacije, uvecanu trziSnu
vrednost i proizvedenu robu koja odgovara ukusima potroSaca. Znacdi,
imace bolju poziciju u poslovnom okruZenju.

Strategija upravljanja konceptom znanja mora biti ugradena u opstu
strategiju privrednog subjekta. U cilju ostvarenja svojih strateskih ciljeva
upravljanja konceptom znanja privredni subjekt mora da koncipira
dinamicku strukturu stvaranja znanja, njegovo povezivanje i zajednicko
koriS¢enje. To znaci, da ima na raspolaganju znanje svakog zaposlenog,
koje moZe da se deli i razmenjuje. Sustina nije da samo pojedinac zna, ve¢
da privredni subjekt zna. Pri ¢emu je najbolji nacin da se u privrednom
subjektu vrsi prenos i razmena znanja ako privredni subjekt neguje
timski rad. U okruZenju timskog rada zaposleni su medusobno povezani i
upuceni jedni na druge, tako da povezani kroz poslovne procese shvataju
i potrebu o neophodnosti razmene znanja. U nekim drugim okolnostima,
na primer, u okruZenju funkcionalne strukture, ljudi razmenjuju znanje
samo unutar odeljenja, a dalje od toga obicno se zatvaraju. To je jedan od
razloga sve ucestalijeg timskog organizovanja i delovanja.
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Upravljanje konceptom znanja, na makronivou i na nivou privrednog
subjekta, podrazumeva kontinuiranu podrSku na podizanju nivoa
kvaliteta obrazovanja, kreativnosti i motivacije radnika i poslovnog
vodstva, neprekidnom unapredenju saradnje izmedu nau¢no-obrazovnih
institucija i privrede, unapredenju medunarodnog marketinga, povec¢anju
ulaganja i podizanju nivoa kvaliteta nauctno-obrazovnog sistema i
informacione tehnologije, kontinuiranu podrsku i podsticanje inovativne
aktivnosti, podizanje nivoa drustvene odgovornosti i etike i razvoj
preduzetniStva kao osnove uspesnosti. (Sundac, Bobi¢, 2015) Nama je
neophodno ono S$to je uradila Finska, Slovacka, Litvanija, promenivsi
ishodista studijskih programa i kompletan Tuning u cilju kompetitivnosti
Univerziteta. Naime, oni su poceli ,proizvoditi” diplomce koji su upoznati
sa multidisciplinarnim znanjem, osposobljeni da samostalno razmisljaju i
budu inovativni ( Santrac). S obzirom da globalizacija omogucava
transfere i povezivanje, posebno je vazno konstantno podsticati transfer
znanja kroz efektivnu komunikaciju i dobre interpersonalne odnose. Pri
tome, postojeca i inovirana kolektivna znanja privrednog subjekta
moraju da postanu njegova krucijalna strategija razvoja na nacin koji ce
doprineti stvaranju dodatne vrednosti za privredni subjekt. Jer, u ostrim
konkurentskim uslovima, samo oni privredni subjekti sa kriticnom
masom znanja koji generiSe pouzdani i kontinualni niz novih ideja,
modela za nova i poboljSana sredstva, proizvod, uslugu ili proces, mogu
da raCunaju na opstanak, odnosno rast i razvoj.

U praksi savremenog privrednog subjekta, danas, sa aspekta razvoja i
unapredenja organizacije vrlo je aktuelan koncept ,ucece organizacije” u
kojoj je ucenje i novo znanje njegova glavna konkurentska prednost.
Organizaciono ucenje znaci kontinuirani proces promena koje znace
unapredenja, inoviranja i poboljSanja u proizvodnji, uslugama,
potroSackom servisu i drugim sektorima, Sto nastaje kao rezultat
iskustva i novih znanja do kojih je doSao privredni subjekt. Tako Jones
(1995), pomenuto kod (Andrevski, 2007) navodi primer preduzeca
»,General Dinamics” koje je 1999. godine imalo gubitak od 578 miliona
dolara, ali ve¢ godinu dana kasnije imalo je dobitak od 305 miliona
dolara. Naime, preduzece je uvidelo da je paleta njegovih proizvoda bila
presSiroka, da bi pri opadajucoj potraznji za jednim delom proizvoda dalje
mogla da opstane na trziStu, a da ne preduzme znacajne promene.
Odustalo se od mnogih oblasti i otpuSteno je viSe od Cetvrtine saradnika
a sredstva dobijena od prodaje reinvestirana su u srzne poslove. Brza
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reakcija je signal za to da preduzece nije bilo slepo; dakle, klju¢ne
informacije o proceni privredne situacije bile su rano raspoloZive. Berza
je ove korake nagradila sa udvostrucenjem vrednosti preduzeca za samo
18 meseci. Ovaj obrt napravio je preduzece odrzivim: 1999. dostiglo je
dobit od skoro 900 miliona dolara i slobodan protok novca od 781 milion
dolara (str. 210). I drugi primeri pokazuju da ,ucece organizacije” tragaju
ka uspeSnim modelom kako da podstaknu ljudsku prednost i sposobnost
da se uci na svim nivoima privrednog subjekta. Pri ¢emu je posebna
uloga menadZera koji imaju zadatak da definiSu svrhu i smisao ucenja,
kao i nacin na koji €e privredni subjekt da uci, odnosno kako ¢e svi
njegovi clanovi neprestano raditi na vlastitom usavrSavanju i sticanju
novog znanja. Privredni subjekti moraju kreirati strategiju obrazovanja
zaposlenih kako bi se obezbedilo kontinuirano obrazovanje, polazeci od
potreba zaposlenih sa jedne strane i pravca kojima se privredni subjekt
Zeli kretati u buduénosti sa druge strane. U tom smislu, posebno je vazno
da se zaposleni ukljuce u proces planiranja i donoSenja odluka, a njihova
prava na informisanje, konsultovanje i saodlucivanje implementirati u
poslovna akta. Ovo pre svega, Sto uceS¢e zaposlenih u znacajnim
aktivnostima pri planiranju i odlucivanju, vodi ka li¢noj satisfakciji,
oseCaju vaznosti i pripadnosti privrednom subjektu, a Sto ¢e dalje
inicirati motivisanost i spremnost na kontinuirano upotpunjavanje i
inoviranje znanja.

Tranzicija je fundamentalna promena u ispunjavanju drustvenih potreba,
a upravljanje znanjem kljucni proces u tranziciji, zato Sto podrazumeva
razvoj i Sirenje novih tehnologija, institucija i drustvene prakse (Geels,
Hekkert & Jacobsson, 2008, str. 521-536). OpSta razvojna politika i
upravljanje konceptom znanja bi¢e uskladeni samo onda kada autputi
znanja doprinose, kako ekonomskom rastu, tako i opStem drustvenom i
odrZivom razvoju. Sto je usaglasenost koncepta upravljanja znanjem i
opSte politike veca, to Ce i upotreba znanja biti efikasnija, a razvoj
izvesniji i dugorocno stabilniji.

PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA STVARAJU POVOLJNU KLIMU ZA

USPESNO UPRAVLJANJE KONCEPTOM ZNANJA

OkruZenje, promene u njemu uslovljene globalizacijom i
internacionalizacijom privrede, proces adaptacije privrednih subjekata,
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ucinila je zadatke njihovih menadZerskih struktura jo$ sloZenijim i
zavisnim od mnogo faktora i uticaja. (Levi-Jaksi¢, 1996, str. 24-46) Za
privredu u novom poslovnom okruZenju to podrazumeva dodatni napor i
brigu drustva u celini kako bi se podrska i pomo¢ privrednim subjektima,
njihovim konceptima znanja ostvarila uz uvazavanje svih kompleksnih
uticaja koji su znacajni u tim procesima i kako bi se zdravi i uspesni
privredni subjekti pojavili kao nosioci razvoja privrede i drustva.

Pored presudnog uticaja sistemskih mera i reSenja, drusStvene i
ekonomske politike, od krucijalnog je znacaja i da se u samim
privrednim subjektima stvore pretpostavke povoljnoj klimi upravljanja
konceptom znanja, koja ¢e znaciti specifican odnos prema njegovom
kontinuiranom stvaranju, osvajanju, cuvanju, podeli sa drugima i
njegovoj primeni. Temelj za efikasno i dugoro¢no efektivan privredni
subjekt nalazi se u jacanju njegovih jasno i dobro postavljenih
sposobnosti i kompetencija. Dobro odabrane i razvijene Kklju¢ne
kompetencije, dugorocan planski pristup uz sistemsko uvodenje
upravljanja konceptom znanja smatraju se Kklju¢nim za ostvarenje
konkurentske prednosti privrednog subjekta. Zadatak menadZmenta je
da upravlja znanjem koje privredni subjekt poseduje, pretvara ga u
razvojni potencijal, stvarajuéi sinergijsku vezu izmedu mogucnosti
privrednog subjekta, njegove kreativnosti i inovativnosti i sposobnosti
sopstvenih radnika, potpomognutih ostalim resursima.

Privredni subjekti, koji kvalitetno upravljaju konceptom znanja, vodeni
su kvalitetnom vizijom svojih lidera, koja uliva energiju i motivisanost,
visokom usmerenoSéu na korisnike, kao i sistemom vrednosti i
procesima koji omogucavaju da se znanje, odnosno kreativni i inovativni
potencijali efikasno usmeravaju prema viSem nivou produktivnosti i
konkurentnosti. Kada se nekom radnom aktivnoscu ili procesom efikasno
i efektivno upravlja, velika je verovatnoca da je uzrok tome postojanje
dobro razvijenog i razgranatog znanja. Osnovna merila za povecenje i
odrzZanje znanja jednog privrednog subjekta su vrlo bitne aktivnosti koje
utiCu na rast znanja a to su: ulaganje u obrazovanje, zapoSljavanje
kvalitetnih kadrova, uspostavljanje sistema ocenjivanja zaposlenih i
rezultata njihovog rada, nagradivanje i unapredenje kvalitetnih kadrova,
ukljuCivanje radnika u proces odlucivanja kao i dodeljivanje vecih
odgovornosti. Veoma je vazno da se konstantno podstice transfer znanja
kroz efektivnu komunikaciju i dobre interpesonalne odnose. Upravo oni
privredni subjekti koji su prepoznali ljudske resurse odnosno njihovo
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znanje kao jedan od osnovnih c¢inilaca uspeha poslovanja, daleko su
uspesniji od onih privrednih subjekata koji joS uvek nisu shvatili njihov
znacaj.

U ekonomiji baziranoj na znanju privredni subjekti i zemlja bice
sposobne da stvaraju bogatstvo srazmerno njihovoj kompetentnosti da
realizuju ,novo”. Od stepena razvijenosti inovativnih kompetentnosti
zavisiCe mogucnost kreiranja novih proizvoda, usluga, procesa, metoda
organizacije, marketinga, odnosno upravljanje inovacionim procesima od
ideje do komercijalizacije i ostvarivanja konkurentske prednosti na
trzistu. Coveka i njegovo znanje i sposobnost da to znanje adekvatno
upotrebi ne mogu da zamene ni najmodernija informaciona tehnologija,
ni najveci, ni najsavremeniji racunari. Znanje koje zaposleni poseduje i
njegovo pravilno upravljanje, osnova su za postizanje odrzive
konkurentske prednosti jednog privrednog subjekta, nacionalne i
globalne ekonomije.

ZAKLJUCAK

Postoje¢i ekonomski modeli i menadZerske aktivnosti su ostaci starih
koncepcija iz minulog industrijskog i tehnoloskog doba, koji pod
pritiskom globalizacije i pojavom nove ekonomije jednostavno viSe ne
funkcioniSu. U takvim okolnostima ne sme se zanemariti da nam je ostalo
ono Sto smo najvise zapostavili, ljudski kapital u vidu svih raspolozivih
ljudskih resursa koji moze biti osnovni faktor razvoja.

Znanje predstavlja znacajnu  konkurentsku prednost, Kklju¢nu
kompetenciju privrednog subjekta u budu¢nosti, najznacajnije za njegovo
efikasno funkcionisanje i razvoj. Strateski ciljevi privrednog subjekta
danas se ne mogu uspesno ni odrediti niti ostvariti bez znanja, odnosno
kvalitetnog upravljanja znanjem. Dobra strateSka reSenja su dobra
onoliko koliko su osposobljeni zaposleni koji ih sprovode. Privrednim
subjektima koji ne upravljaju efikasno svojim znanjem preti propadanje
na trzistu.

Da bi se upravljanje konceptom znanja sistemski uspostavilo i usmerilo
potrebno je obezbediti potrebne uslove u poslovnom okruZenju.
Privredni subjekti, ukoliko Zele punu primenu koncepta upravljanja
znanjem, moraju da imaju dobro postavljene i razvijene kljuCne
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kompetencije, najbolje nacine za ostvarenje misije i ciljeva organizacije i
sistemsku primenu upravljanja konceptom znanja, primenom mera i
reSenja drustvene i ekonomske politike.

Sprovedeno istrazivanje pokazalo je da je imperativ svakog privrednog
subjekta da podsticCe svoje zaposlene da se razvijaju na polju znanja, da
prihvataju rezultate savremene tehnike i tehnologije, dakle, da usvajaju
znanja i iskustva drugih, s jedne strane, a da menadZerske strukture
znanje kvalitetno koriste, odnosno da njime kvalitetno upravljaju sa
druge strane. Medutim, zaposleni i menadZeri privrednih subjekata na
teritoriji grada Nisa jo$ uvek nisu svi svesni krucijalnog znacaja znanja
unutar njihovih privrednih subjekata i znacaja znanja u odnosu na druge
resurse. Polazna hipoteza od koje se u radu posSlo nije potvrdena
analizom ocena ispitanika, o tome da se u savremenim uslovima
privredivanja upotrebljena znanja, moraju  efektivno koristiti i
razmenjivati kao uslov postizanja i odrZanja konkurentske prednosti, s
obzirom da je 31,03% ispitanika potvrdilo da zaposleni u njihovim
privrednim subjektima ne poseduju znanje i stru¢nost koja je potrebna
za kvalitetno obavljanje poslova, kao i da 6,89% ispitanika poseduje u
maloj meri. Takode, i protok znanja i informacija u privrednim
subjektima dosta je slab i oteZan, jer je 48,27% ispitanika potvrdilo da
zaposlenima nije dostupno znanje iz cele organizacije, bez
ogranic¢avajucih faktora, pravila i procedura, pa takva situacija unutar
njih stvara ogranicenja razvoju produktivnosti. Iz istrazivanja proizilazi
da znanje u privrednim subjektima grada NiSa joS uvek nije kljucni
stvaralac vrednosti i njihov najveci kapital i da se njihovi strateski ciljevi
ne mogu ostvariti bez znanja, odnosno upravljanja znanjem i zato je
potrebno da privredni subjekti razviju ljudske potencijale i povecaju
njihovu kompetentnost kako bi bili uspesniji od drugih, a time i
konkurentniji kao organizacije.

Tranziciona privreda kakva je nasa nije u stanju da se razvija samostalno,
pa uveliko zavisi od drZave. Nazalost, u praksi smo Cesto imali situacije
da se naSa drzava oslanjala na kratkorofne mere i reSenja i zato je
neophodan jasan i stabilan strategijski pristup upravljanju konceptom
znanja koji se ne¢e menjati u zavisnosti od dnevno-politickih potreba.
Moderna privreda trazi dobro obucenu i edukovanu radnu snagu, tako da
obrazovanje i usavrsavanje zaposlenih i menadZera treba da predstavlja
stalan proces i nerazdvojni deo svake uspesne razvojne politike.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT -
A CONCEPT FOR ACHIEVING AND
MAINTAINING COMPETITIVE ADVANTAGE

Mitrovié Vladimir

Summary: The concept of "knowledge management™ is increasingly
becoming one of the key concepts for achieving and maintaining a
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competitive advantage in the new economy and management. This
paper presents the basic elements and the relationship between
knowledge management and competitiveness. After introductory
considerations, knowledge as a strategic resource is analyzed, as well
as the awareness of the importance of knowledge for achieving and
maintaining competitiveness. The continuation of the paper is
dedicated to research into the level of education and knowledge of
employees, identification of the needs for additional knowledge and
missing knowledge in business organizations of the city of Nis,
followed by conclusions arising from the research. The fact is that
shifting the focus towards creativity and innovation requires an even
greater amount of tknowledge. However, it is not enough for
employees of business organizations to just possess the necessary
knowledge, but also to be able to use it and share it effectively. Only
the knowledge used in such way can become a source of sustainable
growth and development of the business organization in question.

Keywords: knowledge, competitiveness, strategy, management,
employees, education
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